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LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

LA UNIDAD DE LISTA DE ESPERA QUIRURGICA GESTIONA EL
PROCESO PRE-OPERATORIO DE LOS PACIENTES EN ESPERA DE
CIRUGIAS, CON SOLICITUD DE PABELLON INDICADO POR SU
MEDICO TRATANTE, REALIZANDO LAS SIGUIENTES GESTIONES:

= Citaciones a examenes Pre Operatorios (exdmenes de laboratorio,
examen de orina, electrocardiograma y pase dental, esto de acuerdo al
tipo de cirugia).

= Entrevistas de Enfermeria previo a su Intervencién Quirurgica.

= Seguimiento de cada caso en espera (renovacion de exdamenes, firma
de consentimientos, etc.) y coordinacion de controles con equipos tratantes.

= Generacién de certificados para pacientes solicitados por COMPIN.

= Atencién espontanea de pacientes para dudas o consultas en base a
su proceso de lista de espera quirurgica.

Horarios de atenciéon presencial

Lunes a jueves: 08:00 a 17:00 hrs.
Viernes: 08:00 a 16:00 hrs
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Horario atencién telefénica | .| <
Teléfono: 2- 25746216. @ 5.

Lunes a jueves: 14:00 a 17:00 hrs. .5 \]
Viernes: 14:00 a 16:00hrs. oy P

LAS GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD QUE RESUELVE EL IT SON 6:
1) Hernia del Nucleo Pulposo Lumbar
2) Escoliosis en personas menores de 25 anos (24 anos 11 meses 29 dias).

3) Endoproétesis total de cadera en personas de 65 anos y mas con artrosis
de cadera con limitacién funcional severa.

4) Osteosarcoma en personas de 15 anos 'y mas.

5) Alivio del dolor y cuidados palia-
tivos por cancer avanzado o pro-
gresivo. e o

P

6) Ayudas Técnicas para personas X ﬂ
de 65 afnos y mas.




GARANTIA

GES N°4:
Alivio del dolor
y cuidados
paliativos

por cancer
avanzado o
progresivo.

GES N°10:
Escoliosis

en personas
menores de 25
anos (24 anos
11 meses 29
dias).

GES N°12:
Endoprotesis
total de cadera
en personas de

65 anos y mas
con artrosis
de cadera con
limitacion
funcional
severa.

GES N°44:
Hernia del
Nucleo
Pulposo
Lumbar.

GES N°73:
Osteosarcoma
en personas de
15 anos y mas.

TIEMPO

ACCESO DE ESPERA OE LA UNIDAD
GARANTIZADO
TODO 5 DiAS ATENCIONES
PACIENTE para realizar DEL EQUIPO
DEL AREA ingreso y MULTIDISCIPLINARIO
OCCIDENTE atencion. (médico, enfermera,
DE SANTIAGO psicélogo, nutricionista,
(Renca, kinesidlogo, terapeuta
Cerro Navia, ocupacional, trabajador
Quinta Normal, social, quimico
Pudahuel, farmacéutico).
é° Prado, 270 DiAS PROCESO
uracavl para realizar PRE-QUIRURGICO
Melipilla, L . .
. cirugia desde (exdmenes de laboratorio,
Maria Pinto, T, .
la indicacion examen de orina,
Talagante, S )
; quirdrgica por electrocardiogramay
Alhué, -
. meédico tratante | pase dental; de acuerdo
Isla de Maipo, . S
del IT. al tipo de cirugia).
El Monte, .
San Pedro, 240 DIAS PROCESO
Padre Hurtado para realizar PRE-QUIRURGICO
y Pefaflor). cirugia desde (exdmenes de laboratorio,
la indicacion examen de orina,
quirdrgica por electrocardiogramay
meédico tratante | pase dental; de acuerdo
del IT. al tipo de cirugia).
45 DIAS PROCESO
para realizar PRE-QUIRURGICO
cirugia desde (exdmenes de laboratorio,
la indicacion examen de orina,
quirdrgica por electrocardiogramay
meédico tratante | pase dental; de acuerdo
del IT. al tipo de cirugia).
REFERENTES 60 DIAS CONSULTA MEDICA:
NACIONALES, para confirmar asignacion de primera
se puede derivar | diagndstico, hora de atencion.
desde cualquier | posterior a ello,
red de atencion | hay 30 dias CIRUGIA: Proceso pre
publica del pais. | para iniciar quirdrgico (exdmenes de

tratamiento
desde realizado
el comité
oncoldgico.

laboratorio, examen de
orina, electrocardiograma
y pase dental; de acuerdo
al tipo de cirugia).




AYUDAS TECNICAS (AT) EN PACIENTES DE 65 ANOS MAS: ’

= Bastones, colchén antiescaras y cojin anti escaras:
20 dias desde la indicacion médica.

= Andador, andador de paseo y silla de ruedas: #
30 dias desde la indicacion médica.

= | 3 AT se entregara una vez al ano con posibilidad de renovacion
de acuerdo a la indicacion médica.

Horarios de atencién presencial
Lunes a jueves: 08:00 a 17:00 hrs.
Viernes: 08:00 a 16:00 hrs.

Horario atencion telefénica:

Teléfono: 2- 25746152,

Lunes a jueves: 14:00 a 17:00 hrs. ‘
Viernes: 14:00 a 16:00hrs

¢QUE HACER EN CASO DE QUE GES NO CUMPLA
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LEY 19.966?

UnavezvencidalagarantiaGESelusuarioafectadotendraunplazode30
dias pararealizar su reclamo en FONASA, con el fin de asignar un segun-
do prestadorque puedarealizarlacirugiaretrasada. Lagestionse puede
realizar via telefénica llamando al 600-360-3000 o por la pagina web:
www.fonasa.cl o en cualquier sucursal de FONASA.

NOTA IMPORTANTE:
Los informes médicos solicitados para fines particulares deben solicitarse
en Oficina de Partes del Instituto Traumatoldgico.
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San Martin #771, Santiago, Chile.
Fono: +56 2 2574 6150




