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lIsTa De esPera QUIrÚrgICa
la UnIDaD De lIsTa De esPera QUIrÚrgICa gesTIona el 
ProCeso Pre-oPeraTorIo De los PaCIenTes en esPera De 
CIrUgías, Con solICITUD De Pabellón InDICaDo Por sU 
méDICo TraTanTe, realIzanDo las sIgUIenTes gesTIones:

■ Citaciones a exámenes Pre operatorios (exámenes de laboratorio, 
examen de orina, electrocardiograma y pase dental, esto de acuerdo al 
tipo de cirugía).

■ entrevistas de enfermería previo a su Intervención Quirúrgica.

■ seguimiento de cada caso en espera (renovación de exámenes, firma  
de consentimientos, etc.) y coordinación de controles con equipos tratantes.

■ generación de certificados para pacientes solicitados por COMPIN.

■ atención espontánea de pacientes para dudas o consultas en base a 
su proceso de lista de espera quirúrgica.

Horarios de atención presencial
lunes a jueves: 08:00 a 17:00 hrs.
Viernes: 08:00 a 16:00 hrs

Horario atención telefónica
Teléfono: 2- 25746216.
lunes a jueves: 14:00 a 17:00 hrs.

Viernes: 14:00 a 16:00hrs.

ges
las garanTías exPlíCITas en salUD QUe resUelVe el IT son 6:

1) Hernia del Núcleo Pulposo Lumbar

2) Escoliosis en personas menores de 25 años (24 años 11 meses 29 días).

3) Endoprótesis total de cadera en personas de 65 años y más con artrosis 
de cadera con limitación funcional severa.

4) Osteosarcoma en personas de 15 años y más.

5) Alivio del dolor y cuidados palia-
tivos por cáncer avanzado o pro-
gresivo.

6) Ayudas Técnicas para personas 
de 65 años y más.



garanTía aCCeso
TIemPo 
De esPera 
garanTIzaDo

gesTIones 
De la UnIDaD 

ges n°4: 
Alivio del dolor 
y cuidados 
paliativos 
por cáncer 
avanzado o 
progresivo. 

ToDo 
PaCIenTe 
Del Área 
oCCIDenTe 
De sanTIago 
(Renca, 
Cerro Navia, 
Quinta Normal, 
Pudahuel, 
Lo Prado, 
Curacaví, 
Melipilla, 
María Pinto, 
Talagante, 
Alhué, 
Isla de Maipo, 
El Monte, 
San Pedro, 
Padre Hurtado 
y Peñaflor).

5 Días 
para realizar 
ingreso y 
atención.

aTenCIones 
Del eQUIPo 
mUlTIDIsCIPlInarIo 
(médico, enfermera, 
psicólogo, nutricionista, 
kinesiólogo, terapeuta 
ocupacional, trabajador 
social, químico 
farmacéutico).

ges n°10: 
Escoliosis 
en personas 
menores de 25 
años (24 años 
11 meses 29 
días).

270 Días 
para realizar 
cirugía desde 
la indicación 
quirúrgica por 
médico tratante 
del IT.

ProCeso 
Pre-QUIrÚrgICo 
(exámenes de laboratorio, 
examen de orina, 
electrocardiograma y 
pase dental; de acuerdo 
al tipo de cirugía).

ges n°12: 
Endoprótesis 
total de cadera 
en personas de 
65 años y más 
con artrosis 
de cadera con 
limitación 
funcional 
severa.

240 Días 
para realizar 
cirugía desde 
la indicación 
quirúrgica por 
médico tratante 
del IT.

ProCeso 
Pre-QUIrÚrgICo 
(exámenes de laboratorio, 
examen de orina, 
electrocardiograma y 
pase dental; de acuerdo 
al tipo de cirugía).

ges n°44: 
Hernia del 
Núcleo 
Pulposo 
Lumbar.

45 Días 
para realizar 
cirugía desde 
la indicación 
quirúrgica por 
médico tratante 
del IT.

ProCeso 
Pre-QUIrÚrgICo 
(exámenes de laboratorio, 
examen de orina, 
electrocardiograma y 
pase dental; de acuerdo 
al tipo de cirugía).

ges n°73: 
Osteosarcoma 
en personas de 
15 años y más.

referenTes 
naCIonales, 
se puede derivar 
desde cualquier 
red de atención 
pública del país.

60 Días 
para confirmar 
diagnóstico, 
posterior a ello, 
hay 30 días 
para iniciar 
tratamiento 
desde realizado 
el comité 
oncológico.

ConsUlTa méDICa: 
asignación de primera 
hora de atención.

CIrUgía: Proceso pre 
quirúrgico (exámenes de 
laboratorio, examen de 
orina, electrocardiograma 
y pase dental; de acuerdo 
al tipo de cirugía).



ges n° 36 
ayUDas TéCnICas (aT) en PaCIenTes De 65 años mÁs:

■ bastones, colchón antiescaras y cojín anti escaras: 
 20 días desde la indicación médica.

■ andador, andador de paseo y silla de ruedas: 
 30 días desde la indicación médica.

■ La AT se entregará una vez al año con posibilidad de renovación 
de acuerdo a la indicación médica.

Horarios de atención presencial
lunes a jueves: 08:00 a 17:00 hrs.
Viernes: 08:00 a 16:00 hrs.

Horario atención telefónica:
Teléfono: 2- 25746152.
lunes a jueves: 14:00 a 17:00 hrs.
Viernes: 14:00 a 16:00hrs

¿QUé HaCer en Caso De QUe ges no CUmPla 
los Plazos esTableCIDos Por ley 19.966?
Una vez vencida la garantía GES el usuario afectado tendrá un plazo de 30 
días para realizar su reclamo en FONASA, con el fin de asignar un segun-
do prestador que pueda realizar la cirugía retrasada.  La gestión se puede 
realizar vía telefónica llamando al 600-360-3000 o por la página web:  
www.fonasa.cl o en cualquier sucursal de FONASA.

noTa ImPorTanTe:
Los informes médicos solicitados para fines particulares deben solicitarse 
en Oficina de Partes del Instituto Traumatológico.


