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El Minsal define como Lista 

de Espera como; aquella 

lista de enfermos a los que 

el médico u otro profesional habi-

litado, ha indicado una interven-

ción de cualquier tipo y que, por 

razones ajenas a la voluntad del 

enfermo, tiene que esperar para 

ser atendidos” (Minsal.2023).

Según el INE, la población asigna-

da, de pacientes que le correspon-

den atención en nuestro estable-

cimiento, es de 1.167.561 personas; 

de las cuales 572.591 son hombres 

(49%) y 594.610 son mujeres (51%), 

resolviendo alrededor del 90 % 

de la demanda de traumatoló-

gica y ortopedia de adulto de la 

Red Asistencial Occidente. 

Durante el 2024 se realizaron 43 

mil consultas de urgencia, 36 mil 

consultas de policlínico y alrede-

dor de 5 mil cirugías anuales. 

MOTIVOS DE AUMENTO  
DE LA LEQ
Las indicaciones de cirugía trau-

matológica para patología dege-

nerativa y traumática han aumen-

tado de manera exponencial.

La población en Chile, principal-

mente adultos mayores, aumenta 

de manera constante.

La población cada vez está más ex-

puesta a traumatismos y fracturas.

Los pacientes con patología trau-

mática aguda desplazan a los pa-

cientes que están en las listas de 

espera traumatológica ortopédica.

Actualmente por indicación minis-

terial se están dando prioridad en 

resolver la Lista de Espera Quirúr-

gica de pacientes que ingresaron 

entre 2018 y 2020, con el compro-

miso de realizar nuestros mayores 

esfuerzos para disminuir esta lista.
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El INSTITUTO TRAUMATOLÓGICO es un hospital público de alta complejidad, 
autogestionado, especializado en Ortopedia y Traumatología. Fue fundado el 
9 de diciembre de 1937, como establecimiento dependiente de la Caja de Ac-

cidentes del Trabajo. El 01 de mayo de 1968, con la creación de la Ley 16.744 (de acci-
dentes del trabajo), pasó a depender del Servicio Nacional de Salud.

El 01 de agosto de 1980 se crearon los Servicios de Salud (26 en el país) y el Instituto 
Traumatológico pasó a depender administrativamente del Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente. Posteriormente, tomó el nombre del Dr. Teodoro Gebauer 
Weisser, quien fuera su primer director.

Su organización se encuentra definida en el Decreto Supremo 140 del año 2004 
(que deroga el Decreto Nº 42, de 1986) “Reglamento Orgánico de los Servicios de 
Salud”, publicado en el Diario Oficial el 21 de abril del año 2005.

Atiende a una población adulta, mayor de 15 años, proveniente del Servicio de 
Salud Metropolitano Occidente y de las 15 comunas que lo integran: Alhué, Cerro 
Navia, Curacaví, El Monte, Isla de Maipo, Lo Prado, Maria Pinto, Melipilla, Padre Hur-
tado, Peñaflor, Pudahuel, Quinta Normal, Renca, San Pedro y Talagante.

En el ámbito docente asistencial, es un centro formador de pre y post grado en Or-
topedia y Traumatología para médicos, enfermeras y kinesiólogos. También es un 
centro formador para técnicos paramédicos en Enfermería y Radiología.

El Instituto Traumatológico es Líder 
en el estudio y tratamiento del 
Osteosarcoma a nivel paísÍNDICE

El 26 de marzo comenzó 
un nuevo ciclo de charlas 
educativas dirigido a la 
comunidad hospitalaria  
y de la Red Occidente.  
En esta oportunidad 
el tema fue “Concepto 
de Lista de Espera 
Quirúrgica”, presentación 
a cargo del Dr. Eugenio 
Luna Pérez, Subdirector 
Médico e integrante 
del Equipo de Mano de 
nuestro establecimiento.

WEBINAR LISTA DE ESPERA EN TRAUMATOLOGÍA

VACUNACIÓN FUNCIONARIOS 2025 

RED DE INSTITUTOS NACIONALES

8M DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER

BREVES COMITÉ PARITARIO Y SOGA

COMITÉ DE ÉTICA ASISTENCIAL

OPERATIVO DE SALUD: PREVENCIÓN DE LA OBESIDAD

CHARLA INGRESO DE ALIMENTOS EXTERNOS 

BREVES ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN

DÍAS D  

VIDEOS DESTACADOS

BIENVENIDA A NUEVOS FUNCIONARIOS

FELICITACIONES A FUNCIONARIOS
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El pasado jueves 
27 de marzo, el 
Director del Instituto 
Traumatológico,  
Dr. Ricardo Tolosa, 
junto a los directores 
de la Red de Institutos 
Nacionales de Chile, 
sostuvieron una reunión 
con la Dra. Andrea 
Solís, Jefa de la División 
de Gestión de Redes 
Asistenciales (DIGERA) 
del Ministerio de Salud.

El encuentro tuvo como principal objetivo fortalecer el rol de los 

institutos en los ámbitos de la docencia e investigación, abor-

dando temas clave como el reconocimiento de glosa presu-

puestaria de las retribuciones por docencia y la asignación de over-

heads en proyectos de investigación.

Durante la jornada, se destacó la relevancia nacional de los institutos 

como centros complejos de alta especialización, valorando sus par-

ticularidades y su contribución tanto al desarrollo del conocimiento 

como a la formación de nuevos profesionales de la salud.

Entre los acuerdos alcanzados se incluye la sistematización de reu-

niones de trabajo, la definición conjunta de modelos de gestión, el 

aumento de la capacidad formadora y la normalización de la organi-

zación de las unidades de docencia e investigación.

La Red de Institutos calificó este encuentro como un hito relevante 

y reafirmó su compromiso con el impulso y reconocimiento del rol 

asistencial, docente, de investigación e innovación que caracteriza a 

estas instituciones.

Red de Institutos Nacionales  
AVANZAN EN EL FORTALECIMIENTO 
DE SU ROL DOCENTE E INVESTIGADOR 
JUNTO A DIGERA
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Campaña de Invierno

VACUNACIÓN FUNCIONARIOS 2025

El martes 11 de marzo comenzó la campaña de 

vacunación Antiinfluenza y Covid-19 para to-

dos los funcionarios y funcionarias de nuestro 

establecimiento. Primero se recorrieron los diferen-

tes servicios suministrando la vacuna; posteriormen-

te se inoculó en Sala de Procedimientos del 5° Piso 

de Pensionado. Hasta la fecha se han suministrado 

130 dosis de Covid -19 y 383 de Influenza.

IT TE INFORMA
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En esta fecha la sociedad recuerda 
a quiénes fueron pioneras en la 
demanda por igualdad de derechos y 
oportunidades para obtener mejores 
condiciones laborales. 

LA SALUD

M
uj

er

es
 que transform

an

La mirada femenina hoy es sinónimo de lucha, 

solidaridad e inclusión. En este contexto, el 

Instituto Traumatológico conmemoró el 8M 

con un stand informativo y un panel con el rostro 

de todas nuestras funcionarias, bajo el lema: “Mu-

jeres que transforman la salud.

Homenajeamos a cada una de ellas, quienes con 

su vocación, compromiso y profesionalismo im-

pactan diariamente en la vida de nuestros pacien-

tes. Su labor es fundamental para construir un sis-

tema de salud más humano, eficiente y equitativo.

8M DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER
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8M DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER

LA SALUD
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CAPACITACIÓN EN 
MANEJO MANUAL DE 
CARGA Y PACIENTES

PAUSAS DE ERGONOMÍA

Desde marzo, contamos con el apoyo de la Mutual de Seguridad 

a través de un kinesiólogo especialista en Manejo Manual de 

Carga (MMC) y Manejo Manual de Pacientes (MMP).

Estas capacitaciones -programadas con al menos una visita mensual 

durante el año- comenzaron con las unidades del 3° y 4° piso del Servi-

cio de Hospitalizados.

El objetivo es fomentar el 

uso adecuado de herramien-

tas como la tabla de trans-

ferencia y corregir posturas 

en tiempo real, ayudando a 

prevenir lesiones musculoes-

queléticas entre nuestros 

funcionarios y funcionarias.

Con el foco en prevenir trastornos musculoesqueléticos, cada 

miércoles se desarrollan pausas de ergonomía lideradas por la 

kinesióloga de Mutual, Fabiola Arenas.

Estas sesiones se están priorizando en unidades con mayor riesgo, 

como los pisos 3° y 4° de hospitalizados, además de Laboratorio y Este-

rilización.

Durante marzo se sumaron los equipos de Gestión de Personas y Ra-

yos, quienes serán incorporados de forma periódica según disponibili-

dad, con el objetivo de alcanzar a todas las unidades del Instituto.

	En el patio, sector casino, se reparó rejilla de desagüe, 

debido a que ocasionó la caída de una funcionaria.

	Se está realizando instalación de cinta antideslizan-

te en todas las escaleras del establecimiento.

	Se recibió visita de D. Víctor Díaz Echeverría, quien 

está apoyando en los arreglos de las escaleras del 

recinto.

	También se contó con la presencia del Asesor de 

Mutual de Seguridad, D. Abel Pérez, quien entregó 

orientación sobre requisitos para obtener catego-

ría bronce, plata y oro durante este 2025.

En abril se dará inicio a las 

postulaciones de candida-

tas o candidatos para ser 

parte del comité; las elec-

ciones se realizarán entre 

julio y agosto de este año.
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Estos comités tienen gran importancia dentro de los hospitales porque ayudan a 
reducir los accidentes y enfermedades profesionales. En este marco el CPHS de 
nuestro establecimiento, durante el 2024, realizó una serie de gestiones adoptando 
diversas medidas preventivas en temas relacionados con la seguridad funcionaria. 

GESTIÓN COMITÉ PARITARIO 
DE HIGIENE Y SEGURIDAD 2024

El 4 de marzo pasado, se realizó una reunión en el marco del proceso anual de 
Evaluación Cruzada de Establecimientos Autogestionados en Redes de Salud (EAR).  

L a Ley Nº19.937 de Autoridad Sanitaria establece como condición 

a aquellos establecimientos de mayor complejidad técnica de-

ben cumplir con una serie de requisitos, los cuales se enuncian 

en los artículos 16 y 18 del D.S. Nº38. El cumplimiento de ellos debe 

certificarse anualmente, mediante las instrucciones que defina de ma-

nera conjunta los Ministerios de Salud y Hacienda.

En esta Instancia correspondió evaluar el resultado del proceso EAR 

2024 representado por Jessica Fonseca Figueroa, Jefa de la Unidad de 

Control de Gestión del Hospital San Juan de Dios y 

a Rosa Cifuentes Navarro, Profesional de la misma 

Unidad.

Para esta evaluación nuestro establecimiento se 

presentó con un 79% de cumplimiento, siendo el 

mínimo exigido para acreditar, un 75% de cumpli-

miento. Este proceso fue liderado por la Unidad de 

Control de Gestión y Planificación.

REUNIÓN ANUAL EAR 2025



El jueves 27 de marzo, la Unidad de Salud Ocupacional y Gestión Ambiental (SOGA) 
y un representante de Calidad de Vida, visitaron el Relleno Sanitario Santa Marta 
con el objetivo de verificar la trazabilidad de la disposición final de los residuos 
asimilables a domiciliarios que son trasladados desde nuestro establecimiento. 

Esta visita se coordinó mediante una invita-

ción de la empresa RHOS, encargada de re-

tirar los residuos especiales y peligrosos des-

de nuestra Institución.

“Se visitó también el lugar donde se genera la 
lixiviación, proceso en el que se recupera el líqui-
do producto de los residuos asimilables a domi-
ciliarios, obteniendo agua descontaminada, la 
cual se reutiliza para hidratar el camino asfalta-
do del Relleno Santa Marta. Además, nos expli-
caron la recuperación del gas metano, producto 
de la descomposición de estos residuos y que es 
transformado en energía eléctrica”, explicó Clau-

dia Molina, profesional de SOGA.

INTEGRANTES: Juan Manuel Salas Fuentelzas (Presidente), María Helia Pavez Trujillo (Secretaria), 

Eugenio Luna Pérez, Hugo Begazo Hinojosa, Constanza Campos Méndez, Paulina Toro Traipe, 

Marcela Toro Vega, Tamara Contreras Castro y Eduardo Ramírez Carrasco.

CÓMO ACCEDER AL COMITÉ DE ÉTICA
1 	Descargar Formulario de Presentación de casos ético-clínico en www.intraumatologico.cl, en el 

banner Comité de Ética Asistencial.

2 Presentar el formulario al Comité mediante las siguientes vías:
	De forma presencial en la Secretaría de la Subdirección Médica, ubicada en San Martín 771, 5to Piso 

de 08:30 a 17:00 horas.

	Mediante correo electrónico enviar formulario a comiteeticaasistencial.it@intraumatologico.cl

El Comité de Ética Asistencial (CEA) es de carácter consultivo, debido a 
que asesora a usuarios y prestadores en el proceso de toma de decisiones 
relativos a aquellos conflictos ético-clínicos que se susciten como 
consecuencia de la atención de salud, aportando una mirada transversal 
e interdisciplinaria para guiar decisiones clínicas complejas conforme a 
estándares bioéticos.

COMITÉ DE ÉTICA ASISTENCIAL IT
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REPRESENTANTES DEL INSTITUTO 
VISITAN RELLENO SANITARIO 
SANTA MARTA

Desde el Instituto Traumatológico asistieron:
	Margarita Quispe, Enfermera Unidad Calidad y 

Seguridad del  Paciente

	Claudia Molina, Coordinadora Unidad SOGA

	Gonzalo Llaiquén, Auxiliar de REAS Unidad de SOGA

	Valeska Lakeman, Administrativa Unidad de SOGA

Representantes RHOS:
	Magali Pavéz, Gerente General RHOS

	Juan Pablo Cabrera, Gerente Comercial RHOS

	Maricela Reinoso, Ejecutiva Comercial RHOS

Representante de Consorcio Santa Marta:

	Andrea Viglino



Actualmente un 74,2 de los chilenos presenta una malnutri-

ción por exceso. 

La actividad consistió en una jornada educativa dirigida a 

usuarios y pacientes del hospital, en el cual se midió el peso, talla e Ín-

dice de Masa Corporal (IMC) de los participantes, junto con una charla 

informativa sobre los riesgos de la obesidad, sus causas y medidas de 

prevención, evitando posibles enfermedades como diabetes, enfer-

medades cardiovasculares, problemas respiratorios y salud mental.

La actividad incluyó una dinámica interactiva con preguntas y res-

puestas, donde los participantes reforzaron aprendizajes y recibieron 

consejos prácticos para mejorar sus hábitos alimenticios. El equipo 

organizador resaltó la importancia de una alimentación balanceada, 

actividad física y controles médicos periódicos.

Con esta iniciativa, el Instituto Traumatológico reafirma su compromi-

so con la promoción de la salud y la prevención, generando concien-

cia sobre una problemática que afecta a gran parte de la población.

Durante marzo se 
conmemora el Día Mundial 
de la Obesidad, en este 
marco las unidades de 
Alimentación y Nutrición 
junto con Desarrollo 
y Calidad de Vida del 
Instituto Traumatológico 
realizaron actividad 
educativa para pacientes 
con el objetivo de prevenir 
esta enfermedad. 

Con el objetivo de reforzar la normativa 
sobre el ingreso de alimentos externos, 
la Unidad de Alimentación y Nutrición 
realizó charlas educativas para 
funcionarios/as de Hospitalización de 
tercer y cuarto piso para concientizar 
sobre cómo proceder en estos casos.

Con el objetivo de reforzar la normativa sobre 

el ingreso de alimentos externos, la Unidad 

de Alimentación y Nutrición realizó char-

las educativas para funcionarios/as de Hospitaliza-

ción de tercer y cuarto piso para concientizar sobre 

cómo proceder en estos casos.

Durante la actividad, se explicaron los riesgos aso-

ciados al ingreso de comidas o bebidas no supervi-

sadas por el establecimiento, destacando:

	Peligros para la salud: Posible contaminación, 

intoxicación o interferencia con tratamientos 

médicos.

	Beneficios de las minutas hospitalarias: Pre-

paradas bajo estándares de higiene, nutrición y 

adaptadas a necesidades clínicas.

Además, se entregaron recomendaciones prácti-

cas para el personal:

	Informar a pacientes y acompañantes sobre la 

normativa.

	Derivar consultas al Equipo de Nutrición de cada 

piso.

	Promover el consumo exclusivo de alimentos 

proporcionados por el hospital.

ACCIONES A IMPLEMENTAR
	Control en accesos: El personal de Seguridad 

verificará activamente el ingreso de alimentos.

	Material educativo: Se distribuyeron trípticos 

informativos con un QR para acceder a la infor-

mación desde el equipo móvil.

La iniciativa busca proteger la seguridad de pacien-

tes, funcionarios y visitantes, alineándose con los 

protocolos de calidad e higiene de la institución. 
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Operativo de salud: 
PREVENCIÓN DE LA OBESIDAD

Charla Sobre Ingreso de 
ALIMENTOS EXTERNOS AL HOSPITAL



DÍAS D 

DÍA DEL AUXILIAR  
DE SERVICIO

En marzo se conmemora el 

Día del Auxiliar de Servicio, 

funcionarios/as que son un 

pilar importante de nuestro hos-

pital. El Dr. Ricardo Tolosa, Direc-

tor del I.T, destacó su dedicación, 

organización y compromiso en 

las labores de las distintas uni-

dades, apoyando siempre con 

un corazón dispuesto en post de 

una mejor atención a nuestros 

usuarios.

En este marco la Unidad de Desa-

rrollo y Calidad de Vida también 

quiso destacar el trabajo que rea-

lizan diariamente, siempre con 

una sonrisa amable. 

DÍA DE LAS Y LOS PREVENCIONISTAS 
DE RIESGO

En este día especial, el Director del Instituto Trau-

matológico, Dr. Ricardo Tolosa, destacó y agrade-

ció la labor de todas y todos los prevencionistas 

de riesgos, en especial quienes son parte de nuestro 

establecimiento. 

Su compromiso y experiencia son fundamentales para 

prevenir accidentes y garantizar un entorno seguro tan-

to para funcionarios como para pacientes. 

En este contexto, la Unidad de Desarrollo Organizacio-

nal y Calidad de Vida también quiso destacar la dedi-

cación en la incansable labor de hacer del Instituto un 

lugar más seguro para todas y todos quienes trabajan y 

se atienden en este hospital. 
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BREVES ALIMENTACIÓN
Durante el mes de marzo, la Unidad de Alimentación y Nutrición, en conjunto con la 
empresa Aliservice, desarrolló distintas iniciativas que sorprendieron y alegraron a 
funcionarios y funcionarias del Instituto:

APERTURA DE CONTRATO DE ALIMENTACIÓN

El lunes 17 de marzo se celebró la apertura del nuevo contrato con un gesto especial para los 

funcionarios: durante el almuerzo se ofreció una opción dulce para disfrutar la colación, eli-

giendo entre cabritas o algodón de azúcar.

CONMEMORACIÓN DÍA 
INTERNACIONAL DE LA MUJER

En el marco del 8 de marzo, se entregó 

un presente a todas las funcionarias 

del Instituto durante el servicio de al-

muerzo, como un reconocimiento a su valio-

so aporte y compromiso diario.

ROMPE RUTINA DE POSTRES 
“BRASIL”

El 12 de marzo se rea-

lizó una jornada te-

mática de postres 

inspirada en Brasil, con una 

selección que incluyó bri-

gadeiros, fruta gratinada y 

jalea gitana, todo acompañado de una colo-

rida decoración para dar un toque festivo a la 

hora de almuerzo.



DÍAS D 

DÍA DE LA FELICIDAD

La felicidad tiene muchas definiciones, generalmente se describe 

como un estado que involucra emociones positivas y satisfac-

ción con la vida. En este marco, el 20 de marzo, la Unidad de De-

sarrollo Organizacional y Calidad de Vida destacó este Día, recorrien-

do los distintos servicios del establecimiento entregando un díptico 

informativo y un caramelo, detalles que fueron bien recibido por los 

funcionarios.

MARZO 2025 / EDICIÓN N°21

IT TE INFORMA / NOTICIARIO MENSUAL / 19

IT TE INFORMA

18 / NOTICIARIO MENSUAL / IT TE INFORMA

EDICIÓN N°21 / MARZO 2025IT TE INFORMA

VIDEOS CONCURSO FUNCIONA
ESCANEA EL CÓDIGO QR PARA VISUALIZAR LOS VIDEOS

INDUCCIÓN DIGITAL IT:
https://youtu.be/aX-StfZ2Gw4

GESTIÓN IT:
https://youtu.be/MXZMOKiWxH4

ALIANZA CON SOCIEDAD CIVIL:
https://youtu.be/9lY9jIFLTGY  



RESULTADOS ELECCIONES

	Katiuska Varas: 42 votos

	Daissy Pérez: 62 votos

	Roxana Labraña: 83 votos

	Verónica Muñoz: 32 votos

	Elizabeth Rebolledo: 12 votos

Entre el 11 y 13 de marzo se realizaron las elecciones para elegir la nueva 
directiva de la Federación Nacional de Trabajadores de Salud de nuestro 
establecimiento. Las candidatas que se presentaron en estos comicios fueron: 
Katiuska Varas, Daissy Pérez, Roxana Labraña, Verónica Muñoz y Elizabeth Rebolledo. 

ELECCIONES FENATS 2025

Presidenta: 
Roxana Labraña

Secretaria: 
Daissy Pérez 

Tesorera: 
Katiuska Varas

DIRECTIVA PERÍODO 2025-2027
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LLEGÓ FELICITACIÓN PARA:

BIENVENIDOS A LOS NUEVOS FUNCIONARIOS IT

ANDREA CUMINAO QUEUPUMIL, 
Técnico Paramédico, Hospitalización 4°

THIARE AMARO CORTES, 
Enfermera, Unidad de Emergencia

JOSÉ CALQUIN NUÑEZ,
 Administrativo, OIRS

RICARDO TOLOSA SOTO, 
Traumatólogo, 

Dirección

SOLEDAD SÁEZ BETANCUR, 
Técnico Paramédico, Unidad de 

Emergencia

DANIELA MIRANDA VILLANUEVA,
 Administrativa, Recaudación 

ROLANDO PLAZA CHÁVEZ, 
Técnico Paramédico, Unidad de 

Emergencia

SARA DEL RÍO CASTRO, 
Técnico Paramédico, Hospitalización 4°

MANUEL RODRÍGUEZ 
SEPÚLVEDA, 

Técnico Paramédico, Urgencia

CLAUDIA POBLETE ESPINOZA, 
Administrativa, Recaudación

LUIS LIZANA GÓMEZ
Unidad de Kinesiterapia y TO

LISSETTE GALAZ GONZÁLEZ, 
Técnico Paramédico, Hospitalización 4°

PAULINA TORO TRAIPE, 
Enfermera, Hospitalización 4°

RAMÓN BARRUETO MARZÁN, 
TÉCNICO EN ENFERMERÍA, 

UNIDAD EMERGENCIA, 
29.03.2025.

NICOLÁS PÉREZ BRAVO, 
PROFESIONAL, 

UNIDAD CONTRATO Y LICITACIONES, 
13.03.2025

ANDY FARÍAS CERONI, 
TECNÓLOGO MÉDICO, 

UNIDAD LABORATORIO CLÍNICO, 
BCO. SANGRE, 
26.03.2025

IGNACIA VERGARA ZABLACH, 
PROFESIONAL, 

UNIDAD PENSIONADO, 
03.03.2025.

PAULINA MILLAQUIPAY NILIAN, 
TÉCNICO EN ENFERMERÍA, 

UNIDAD PABELLÓN QUIRÚRGICO, 
05.03.2025

GHISLAYNE ARROYO SANDOVAL, 
TÉCNICO EN ENFERMERÍA, 
HOSPITALIZACIÓN 3° PISO, 

10.03.2025

BÁRBARA MONTENEGRO 
SANDOVAL, 

ADMINISTRATIVA, 
UNIDAD GESTIÓN DE LA DEMANDA, 

19.03.2025
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