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El INSTITUTO TRAUMATOLÓGICO es un hospital público de alta comple-
jidad, autogestionado, especializado en Ortopedia y Traumatología. Fue 
fundado el 9 de diciembre de 1937, como establecimiento dependiente 

de la Caja de Accidentes del Trabajo. El 01 de mayo de 1968, con la creación de la 
Ley 16.744 (de accidentes del trabajo), pasó a depender del Servicio Nacional de 
Salud.

El 01 de agosto de 1980 se crearon los Servicios de Salud (26 en el país) y el Insti-
tuto Traumatológico pasó a depender administrativamente del Servicio de Sa-
lud Metropolitano Occidente. Posteriormente, tomó el nombre del Dr. Teodoro 
Gebauer Weisser, quien fuera su primer director.

Su organización se encuentra definida en el Decreto Supremo 140 del año 2004 
(que deroga el Decreto Nº 42, de 1986) “Reglamento Orgánico de los Servicios de 
Salud”, publicado en el Diario Oficial el 21 de abril del año 2005.

Atiende a una población adulta, mayor de 15 años, proveniente del Servicio de 
Salud Metropolitano Occidente y de las 15 comunas que lo integran: Alhué, Cerro 
Navia, Curacaví, El Monte, Isla de Maipo, Lo Prado, Maria Pinto, Melipilla, Padre 
Hurtado, Peñaflor, Pudahuel, Quinta Normal, Renca, San Pedro y Talagante.

En el ámbito docente asistencial, es un centro formador de pre y post grado en 
Ortopedia y Traumatología para médicos, enfermeras y kinesiólogos. También es 
un centro formador para técnicos paramédicos en Enfermería y Radiología.

El Instituto Traumatológico es Líder en el estudio y tratamiento del Osteosarco-
ma a nivel país.
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Mejores cuidados para nuestros pacientes

Instituto Traumatológico se une a programa 
internacional de excelencia en salud

El Instituto Traumatológico, a través de la Sub-
dirección de Gestión del Cuidado, inició su 
participación en el programa Best Practice 

Spotlight Organization (BPSO), impulsado por la Re-
gistered Nurses’ Association of Ontario (RNAO), en 
colaboración con el Servicio de Salud Metropolitano 
Occidente y el Ministerio de Salud.
Durante los próximos tres años, el establecimiento 
trabajará en la implementación de Guías de Buenas 
Prácticas Clínicas, orientadas a fortalecer los procesos 
de atención y el desarrollo de competencias de los 
equipos.
Como parte de este proceso, el día 18 de agosto, en-

fermeras supervisoras de la Subdirección de Gestión 
del Cuidado participaron en una Visita de Observa-
ción e Intercambio BPSO de la Red Occidente en el 
Hospital Félix Bulnes. La instancia permitió conocer 
directamente su experiencia, metodologías de tra-
bajo y estrategias utilizadas para incorporar las reco-
mendaciones en la práctica clínica.

Durante la jornada, el equipo recorrió 
distintos servicios y abordó aspectos 
relacionados con:

•	 Prevención de caídas.

•	 Prevención de lesiones por presión.

•	 Manejo y cuidado de accesos venosos.

•	 Gobernanza y organización del programa.

•	 Formación y rol de los Champions.

El establecimiento inició su 

participación en el programa 

internacional Best Practice Spotlight 

Organization (BPSO) y realizó una 

visita de intercambio al Hospital Félix 

Bulnes para conocer experiencias y 

estrategias de implementación■.

La coordinadora del Programa BPSO del Ins-
tituto Traumatológico, EU Helia Pavez, des-
tacó el valor de este intercambio

“Pudimos observar cómo se organizan los dis-
tintos estamentos y el trabajo multidisciplina-
rio con el fin de implementar buenas prácti-
cas. Es un trabajo que requiere tiempo, pero 
poniendo todo el compromiso y disposición 
podremos avanzar en este proceso”.
La visita permitió recoger aprendizajes y cono-
cer experiencias que servirán como referencia 
para el trabajo que desarrollará el Instituto du-
rante los próximos años, fortaleciendo el apren-
dizaje colaborativo entre establecimientos de 
la Red Occidente.
Con esta iniciativa, el Instituto Traumatológi-
co continúa avanzando en la incorporación de 
prácticas basadas en evidencia, como parte de 
su compromiso con una atención segura, de 
calidad y centrada en las personas.
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Con una inversión de $5 millones, el Instituto 
Traumatológico remodeló las salas de Recu-
peración y UTI para ofrecer mayor confort, pri-

vacidad y bienestar a pacientes, familias y equipos 
clínicos.
Como parte del compromiso con la humanización de 
la atención, el Instituto Traumatológico concretó la 
remodelación de las salas UTI–Recuperación median-
te recursos del Programa Hospital Amigo, iniciativa 
que busca mejorar la experiencia de hospitalización 
de los pacientes y fortalecer la satisfacción usuaria.
El proyecto, con una inversión de $5 millones, per-
mitió renovar los espacios donde permanecen pa-
cientes en recuperación postquirúrgica y cuidados 
intermedios, incorporando pintura, cortinas roller, 
cortinas de separación entre box y calendarios di-

gitales, elementos que favorecen un entorno más 
cálido, luminoso y funcional.
La hospitalización en una Unidad de Tratamiento In-
tensivo suele desarrollarse en un ambiente altamente 
técnico, donde los pacientes enfrentan importantes 
desafíos físicos y emocionales. Por ello, esta interven-
ción busca equilibrar la excelencia clínica con un en-
torno que entregue seguridad, dignidad y tranquili-
dad tanto a los usuarios como a sus familias.
“La habilitación de estas salas permitirá brindar un 
espacio más acogedor para los pacientes, sus fami-
liares y tutores. Un ambiente confortable repercute 
directamente en la salud mental, emocional y física 
de las personas, favoreciendo una mejor evolución 
durante su hospitalización”, destacó Paulina Parra, 
referente del Programa Hospital Amigo.

Proyecto Hospital Amigo
Transforma la UTI–Recuperación
en un Espacio más Acogedor

Entre las mejoras, la incorporación de cortinas de 
separación fortalece la privacidad durante proce-
dimientos y facilita el acompañamiento familiar en 
camas críticas. Asimismo, los calendarios digitales 
ayudan a orientar a los pacientes en fecha y hora, 
contribuyendo a disminuir la ansiedad y el riesgo de 
delirium, especialmente en personas mayores.
Para Lisbet Salgado, enfermera encargada de UTI–
Recuperación, los cambios también benefician el 
trabajo clínico. “La mayor luminosidad, la renovación 
de los espacios y los elementos de privacidad mejo-
ran la estancia de los pacientes y entregan mejores 
condiciones para que los equipos desarrollen una 
atención segura y de calidad”, señaló.
El Director del Instituto Traumatológico, Dr. Ri-
cardo Tolosa, valoró el impacto de esta iniciativa y 
reafirmó el compromiso institucional con la mejora 
continua.
“Con los recursos disponibles seguiremos priorizando 
proyectos que mejoren las condiciones de nuestros 
pacientes y funcionarios. Cuando los equipos traba-
jan en espacios adecuados, también entregan una 
mejor atención a nuestros usuarios. Nuestro desafío 
es continuar innovando y buscando nuevas fuen-
tes de financiamiento para seguir humanizando el 
hospital.”
Con este proyecto, el Instituto Traumatológico con-
tinúa avanzando hacia una atención centrada en las 
personas, donde la infraestructura también se con-
vierte en una herramienta para cuidar mejor.
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Con la participación del Dr. 
Rodrigo Pesántez, desta-
cado cirujano ortopédico 

traumatólogo colombiano y Chair-
person de la AO Trauma Education 
Commission de la AO Foundation, 
nuestro Instituto llevó a cabo un 
Seminario Internacional de Dis-
cusión y Análisis de Casos Clínicos 
de Trauma, el pasado 5 de agosto, 
instancia orientada a fortalecer la 
formación y actualización de nues-
tros equipos clínicos.
La actividad reunió a residentes 
y especialistas del Instituto Trau-
matológico en una enriquecedora 

jornada de análisis clínico, actuali-
zación científica e intercambio de 
experiencias, donde la discusión 
de casos permitió abordar distin-
tas situaciones propias de la prác-
tica traumatológica y compartir 
conocimientos.
La instancia se transformó además 
en un espacio de aprendizaje cola-
borativo, promoviendo el diálogo 
entre profesionales con distintas 
experiencias y fortaleciendo la for-
mación continua, la reflexión clíni-
ca y el trabajo conjunto en torno a 
la atención de pacientes con pa-
tologías traumáticas.

Seminario Internacional
Análisis de Casos Clínicos

Con el objetivo de acercar información y orien-
tación a la comunidad hospitalaria, usuarios y 
pacientes, el Instituto Traumatológico recibió 

un stand informativo de la División de Organizacio-
nes Sociales (DOS), instancia que permitió conocer 
herramientas y mecanismos de participación ciuda-
dana y fortalecer el vínculo entre las personas y los 
servicios públicos.
La DOS tiene entre sus funciones promover la parti-
cipación de la sociedad organizada y no organizada 
en la gestión pública, además de entregar orienta-
ción metodológica a instituciones públicas para la 
implementación de mecanismos de participación 
ciudadana establecidos en la Ley N° 20.500 sobre 
Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública.
La instalación de este espacio informativo permitió 
generar un punto de encuentro directo con la comu-
nidad, facilitando el acceso a información y promo-
viendo una ciudadanía más informada respecto de 
sus derechos, canales de participación y posibilidades 
de vinculación con las instituciones del Estado.

Stand Informativo División
de Organizaciones Sociales
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La implementación de nuevas pantallas digitales 
en la Unidad Prequirúrgica del Instituto Trau-
matológico permite gestionar en tiempo real la 

información de los pacientes y optimizar la progra-
mación de las tablas quirúrgicas.
La iniciativa busca transformar las antiguas pizarras 
estáticas en una herramienta dinámica que facilite 
la coordinación y toma de decisiones de los equipos 
clínicos. “El objetivo del uso de esta tecnología fue 
transformar en una herramienta estática como eran 
las pizarras en una herramienta dinámica, que nos 
permita gestionar mejor la información en tiempo 
real, apoyando la programación quirúrgica”, explica 
María Jesús Valenzuela, Enfermera Encargada de la 
Unidad Prequirúrgica.

A través de estas pantallas es posible visualizar de 
manera ordenada el estado de cada paciente, in-
cluyendo aquellos que se encuentran en condición 
programable para cirugía. Además, la herramienta 
favorece el seguimiento de pacientes GES y LEQ, 
mejora la coordinación con los equipos médicos y 
permite identificar oportunamente alertas críticas, 
como próximas fechas de vencimiento GES, alergias, 
fechas de exámenes o suspensión de medicamentos.
De esta manera, la incorporación de tecnología con-
tribuye a una gestión más eficiente, coordinada y se-
gura del proceso quirúrgico.

Unidad Prequirúrgica
Pantallas digitales modernizan
la gestión de cirugías
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El miércoles 12 de agosto, la Unidad de Alimen-
tación y Nutrición del Instituto Traumatológico 
realizó un Operativo de Salud sobre obesidad y 

actividad física, orientado a promover estilos de vida 
saludables y entregar herramientas prácticas para el 
cuidado de la salud y el bienestar de la comunidad 
hospitalaria.
La iniciativa se desarrolló a través de un stand infor-
mativo, donde funcionarias y funcionarios pudieron 
acceder a recomendaciones y orientación relaciona-
das con la alimentación saludable, la actividad física 
y otros factores fundamentales para mantener un 
adecuado estado de salud.
Durante la jornada se reforzó la importancia de incor-
porar pequeños cambios que puedan mantenerse 
en el tiempo, como mantener una adecuada hidra-
tación, preferir alimentos frescos y nutritivos, reali-
zar actividad física de manera regular y procurar un 
adecuado descanso y horas de sueño.

El pasado 21 de agosto se inauguró oficialmente 
el nuevo servicio de cafetería de Aliservice en 
el Instituto Traumatológico, un espacio des-

tinado a brindar una alternativa de alimentación y 
atención tanto a funcionarios como a usuarios del 
establecimiento.
La inauguración contó con la participación de fun-
cionarios de distintos servicios y representantes de la 
empresa Aliservice, quienes destacaron la puesta en 
marcha de este nuevo espacio, orientado a entregar 
un servicio cercano, accesible y de calidad a quienes 
diariamente forman parte de la comunidad hospita-
laria. La nueva cafetería busca contribuir al bienestar 
de funcionarios y usuarios, ofreciendo una alternati-
va para sus necesidades de alimentación durante su 
permanencia en el establecimiento.

Pequeños Cambios, Grandes Beneficios
I.T Promueve Hábitos Saludables Nuevo Servicio de Cafetería

Con este tipo de iniciativas, el Instituto Traumatoló-
gico continúa fortaleciendo la promoción y preven-
ción en salud al interior de su comunidad funcionaria, 
generando espacios de educación y orientación que 
contribuyen a fomentar una cultura de autocuidado 
y bienestar.

BREVES NUTRICIÓN
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DIA DWEBINAR

En el marco del Día del Oficial Administrativo, el 
Instituto Traumatológico reconoció y agradeció 
la importante labor que realizan diariamente, 

destacando su compromiso, responsabilidad y vo-
cación de servicio.
La conmemoración fue una oportunidad para valo-
rar el trabajo de quienes, desde sus distintas funcio-
nes, contribuyen al buen funcionamiento de nuestra 
institución y al cumplimiento de su misión. En este 
contexto, la Unidad de Desarrollo Organizacional y 
Calidad de Vida entregó un reconocimiento a las y 
los funcionarios administrativos, destacando espe-
cialmente su organización, dedicación, amabilidad 
y capacidad de trabajo en equipo.

Día del Administrativo

Su labor constituye un aporte fundamental para la 
comunidad hospitalaria y para brindar cada día una 
atención de calidad a nuestros pacientes.

¡Gracias por su esfuerzo, 
profesionalismo y compromiso 
con el Instituto Traumatológico!

El pasado 18 de agosto, la 
Unidad de Participación 
del Instituto Traumato-

lógico realizó el webinar “Nu-
trición deportiva: Una aliada 
para el rendimiento y la salud”, 
dictado por la nutricionista clí-
nica Naomy Telchi Quintana. La 
actividad entregó herramientas 
prácticas sobre cómo la alimen-
tación acompaña la actividad fí-
sica, favorece la recuperación y 
contribuye al bienestar integral.

Durante la jornada se explicaron 
los roles clave de carbohidratos, 
proteínas y grasas, subrayando 
que no existe una única dieta 
aplicable a todos. Las necesida-
des varían según la intensidad, 
frecuencia y duración del ejerci-
cio, además del estado de salud 
de cada persona. Asimismo, se 
enfatizó que antes de recurrir a 
suplementos es fundamental 
priorizar una alimentación ba-
lanceada, una correcta hidrata-

ción y el descanso adecuado.
La exposición permitió derribar 
mitos comunes, como la su-
puesta eficacia de entrenar en 
ayunas para perder grasa o la 
existencia de una estricta "venta-
na" posterior para consumir pro-
teínas. Así, el encuentro entregó 
conocimientos útiles tanto para 
deportistas como para personas 
en rehabilitación o con práctica 
recreativa.

Webinar Nutrición Deportiva
Una Aliada para el Rendimiento y la Salud

Antes de recurrir 
a suplementos es 
fundamental priorizar 
una alimentación 
balanceada, una 
correcta hidratación y
el descanso adecuado
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NUESTRO EQUIPO

Conociendo Nuestro Equipo
Roles que Construyen Salud

Principales Funciones

•	 Supervisar y asegurar el fun-
cionamiento continuo de los 
equipos médicos e industriales; 
coordinando con Encargado de 
Servicios Generales y Manteni-
miento.

•	 Asegurar el buen estado de las 
instalaciones del Instituto; in-
teractuando con Coordinador 
de Mantenimiento de Infraes-
tructura.

•	 Evaluar el desempeño de los 
sistemas e infraestructuras crí-
ticas, proponiendo mejoras y 
soluciones ante desviaciones o 
fallas.

•	 Asegurar la continuidad de 
los suministros básicos como 
agua, electricidad, gas natural, 
gases clínicos y los servicios de 
transporte de exámenes, am-
bulancias, jardinería, seguri-
dad, aseo, retiro de residuos y 
control de vectores.	

•	 Brindar apoyo en los procesos 
de adquisición de equipos mé-
dicos e industriales, generación 
de bases técnicas.

•	 Participar en la elaboración y 
evaluación de proyectos tanto 
de equipamiento, infraestruc-
tura y otros sugeridos por las 
diversas unidades del Institu-
to.	

Encargado de Servicios
Generales y Mantencion 

Asegurar la operatividad, continui-
dad y seguridad de las instalacio-
nes, servicios generales, equipos 
industriales y médicos del Insti-
tuto Traumatológico, mediante 

la gestión, supervisión y control 
de contratos de servicios exter-
nos, mantenimiento de equipos 
críticos y administración eficiente 
de los recursos, contribuyendo al 
cumplimiento de los estándares 
de calidad, seguridad y acredita-
ción hospitalaria.

Principales Funciones

•	 Gestión de Servicios  
Planificar, coordinar y supervisar la 
ejecución de contratos de trans-
porte de pacientes y exámenes, 
aseo, lavandería, seguridad y jar-
dines.
•	 Mantención de Equipos In-

dustriales
Velar por la operatividad y segu-
ridad de calderas, ascensores, 
grupos electrógenos, centrales 
de vacío, centrales criogénicas, 
montacargas clínicos y sistemas 
de climatización en áreas críticas 
(pabellones, esterilización, maxilo-
facial, entre otros).
•	 Mantención de Equipos Mé-

dicos
Supervisar y coordinar el cum-
plimiento de los convenios de 

mantención de equipos médicos; 
evaluar informes de situación de 
equipamiento, apoyar en compra 
de equipos nuevos.
•	 Control de Gestión, Presu-

puesto y Acreditación
Elaborar, revisar y controlar chec-
klists de servicios y equipos.
Gestionar y controlar el presupues-
to asignado, promoviendo el uso 
eficiente de los recursos.
Supervisar indicadores de gestión 
y reportar desviaciones a jefatura 
de recursos físicos y operaciones.
•	 Compras Públicas y Contra-

tación
Elaborar y emitir Órdenes de Com-
pra (OC) en Mercado Público se-
gún requerimientos aprobados y 
disponibilidad presupuestaria.
Preparar y remitir Bases Técnicas 
y Administrativas a la Unidad de 
Contratos y Licitaciones para servi-
cios nuevos o renovaciones; apoyar 
procesos de licitación, evaluacio-
nes técnicas y adjudicación.

En nuestro establecimiento, cada rol cum-
ple una función clave en el cuidado y bien-

estar de la comunidad hospitalaria. A través 
de esta sección, continuamos visibilizando 

el trabajo de los distintos cargos que dan 
vida a nuestros servicios, destacando su 

aporte al funcionamiento coordinado, segu-
ro y humano de la institución, en coherencia 

con los principios del CEAL-SM. (Centro de 
Evaluación del Ambiente Laboral – Salud 

Mental).

Jefatura Recursos Físicos y Operaciones

Asegurar la continuidad operativa, la funciona-
lidad y el resguardo de las condiciones físicas 
y técnicas del Instituto Traumatológico, me-

diante la mantención preventiva y correctiva de la in-
fraestructura, equipos industriales, equipos médicos 
y sistemas de apoyo, así como la gestión eficiente de 
los servicios generales esenciales para el funciona-
miento clínico y administrativo de la institución.

Esteban Abdala Mora,
Encargado de Servicios Generales y Mantención.

Enrique González Guerra,
Jefe de Recursos Físicos y Operaciones
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PREVENIR LAS LESIONES POR
PRESIÓN ESTÁ EN NUESTRAS MANOS

VIDEO DESTACADO NUEVOS FUNCIONARIOS IT

Luis Aguilar Royero
Médico Pasante

01/08/2026

Karina Merino Álvarez
Profesional

U. Desarrollo Organiza-
cional y Calidad de Vida

11/08/2026

Fabiola Caro López
Administrativa

Admisión Urgencia
27/08/2026

Ignacio Mura Tello
Médico Pasante

10/08/2026

Cristóbal Corrales Roco
Auxiliar

U. Abastecimiento
04/08/2026

Javier Rivera Bedoya
Auxiliar

U. Pabellón Quirúrgico
31/08/2026

Alicia Henríquez Cortés
Técnico en Enfermería

U. Emergencia
24/08/2026

Daniel Rojas Toro
Becado Traumatología

10/08/2026

Felipe Jara Pavez
Auxiliar

U. Imagenología
25/08/2026

Felipe Tapia Beltrán
Profesional

U. Gestión LEQ
05/08/2026

Pequeñas acciones pueden marcar una gran 
diferencia en la recuperación de un pacien-
te. En este video, el equipo de Enfermería del 

Instituto Traumatológico entrega recomendaciones 
prácticas para ayudar a pacientes, familiares y cuida-
dores a prevenir las lesiones por presión y promover 
una atención más segura.

Escanea el código QR para visualizar el video  ▶

¡ BIENVENIDOS !
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