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CONVOCATORIA PROGRAMA FELLOW

CONSEJO TÉCNICO 2026 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN USUARIA 

PERFILES DE CARGO 

LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN RED EN RESOLUCIONES QUIRÚRGICAS

AVANCE PROYECTO REPOSICIÓN DE PABELLONES, UPC Y ESTERILIZACIÓN 

CONCURSO CAJA COMPENSACIÓN LA ARAUCANA , BIENESTAR Y SDGDP 

BREVES NUTRICIÓN 

NUEVOS FUNCIONARIO 

LLEGÓ FELICITACIÓN PARA

VIDEOS

RECOLECCION DE LIBROS 

E l objetivo de este programa es fortalecer 

las líneas de investigación institucionales, 

así como entregar al o la fellow una forma-

ción práctica en metodología científica, ética en 

investigación, análisis de datos y desarrollo de pu-

blicaciones, contribuyendo al crecimiento acadé-

mico y científico del Instituto.

“Este fellow busca fortalecer la generación de 
evidencia local que impacte directamente en la 

Convocatoria: 

PROGRAMA FELLOW DE APOYO  
A LA INVESTIGACIÓN CLÍNICA

atención de nuestros pacientes, cumpliendo el 
rol público del Instituto y abriendo espacios de 
formación para médicos jóvenes interesados en 
traumatología”, destacó el Dr. Jorge Cabrolier, 

Coordinador de Investigación.

Para mayor información, dudas o consultas, 

se encuentra disponible el correo electrónico:  

its.cientifico@gmail.com.

El Comité de Investigación Clínica del Instituto Traumatológico, apertura 
la convocatoria al Programa Fellow de Apoyo a la Investigación, dirigido a 
médicos con interés en traumatología, ortopedia e investigación clínica.  
El plazo para postular es hasta el viernes 13 de febrero.
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El INSTITUTO TRAUMATOLÓGICO es un hospital público de alta complejidad, 
autogestionado, especializado en Ortopedia y Traumatología. Fue fundado el 
9 de diciembre de 1937, como establecimiento dependiente de la Caja de Ac-

cidentes del Trabajo. El 01 de mayo de 1968, con la creación de la Ley 16.744 (de acci-
dentes del trabajo), pasó a depender del Servicio Nacional de Salud.

El 01 de agosto de 1980 se crearon los Servicios de Salud (26 en el país) y el Instituto 
Traumatológico pasó a depender administrativamente del Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente. Posteriormente, tomó el nombre del Dr. Teodoro Gebauer 
Weisser, quien fuera su primer director.

Su organización se encuentra definida en el Decreto Supremo 140 del año 2004 
(que deroga el Decreto Nº 42, de 1986) “Reglamento Orgánico de los Servicios de 
Salud”, publicado en el Diario Oficial el 21 de abril del año 2005.

Atiende a una población adulta, mayor de 15 años, proveniente del Servicio de 
Salud Metropolitano Occidente y de las 15 comunas que lo integran: Alhué, Cerro 
Navia, Curacaví, El Monte, Isla de Maipo, Lo Prado, Maria Pinto, Melipilla, Padre Hur-
tado, Peñaflor, Pudahuel, Quinta Normal, Renca, San Pedro y Talagante.

En el ámbito docente asistencial, es un centro formador de pre y post grado en Or-
topedia y Traumatología para médicos, enfermeras y kinesiólogos. También es un 
centro formador para técnicos paramédicos en Enfermería y Radiología.

El Instituto Traumatológico es Líder 
en el estudio y tratamiento del 
Osteosarcoma a nivel paísÍNDICE



El 14 y 21 de enero, en el Auditorium Dr. Miguel Gasic, con 
la presencia del director del Instituto Traumatológico, 
Dr. Ricardo Tolosa, Subdirectores y jefaturas, se realizó 
el primer Consejo Técnico de 2026, en el que los 
diferentes encargados de unidades expusieron sobre 
sus principales logros y aspectos a destacar durante la 
gestión 2025.

Consejo Técnico: 
LOGROS 2025
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“El trabajo que se hace en el año es arduo para todos, con 

distintas actividades pro-hospital, para que vayan registran-

do sus actividades con los principales logros, que nos va a 

permitir hacer un cruce de información que sirve para incorporar en la 

cuenta pública. Esto se trata de presentar lo que ustedes y sus unida-

des hicieron durante el año”, explicó el Dr. Tolosa.

La reunión concluyó con un punto que es relevante para el estable-

cimiento, mantener y mejorar el trato en la calidad de la atención de 

nuestros usuarios y pacientes “Es importante continuar trabajando 

como lo hemos hecho en los últimos años, manteniendo el buen trato 

que es un aspecto fundamental”.



Consejo Técnico: 
LOGROS 2025

IT OBTIENE CALIFICACIÓN  
6,77 EN ENCUESTAS  
DE SATISFACCIÓN  
USUARIA 2025

Participación Ciudadana

En el marco del Proceso de Satisfac-

ción Usuaria, correspondiente al indi-

cador D.4_1.8 "Medición de la Satisfac-

ción Usuaria" del Instrumento de Evaluación 

para Establecimientos Autogestionados en 

Red (EAR) 2025, durante el segundo semes-

tre, la Subsecretaría de Redes Asistenciales, 

mediante el Departamento de Participación 

Social y Gestión Usuaria, implementó una 

encuesta nacional dirigida a los usuarios de 

Hospitales, Centros de Referencia de Salud 

(CRS) y Centros de Salud Familiar (CESFAM). 

ITEM PREGUNTA SECTOR NOTA 

COMUNICACIÓN CON EL EQUIPO Evaluación de la comunicación  
con el equipo de salud.

Urgencia 6.82

Especialidad 6.88

Hospitalización 7.00

SOLUCIÓN DEL PROBLEMA Evaluación de la Solución del Problema  
por el cual consulto.

Urgencia 6.82

Especialidad 6.82

Hospitalización 7.00

CONDICIONES DEL LUGAR Evaluación de las condiciones del lugar de atención.

Urgencia 6.91

Especialidad 6.88

Hospitalización 6.00

TIEMPO DE ESPERA EN SALA  
DE ESPERA Evaluación del Tiempo de Espera en Sala de Espera.

Urgencia 6.55

Especialidad 6.24

TRATO Evaluación del Trato durante la Atención.

Urgencia 6.91

Especialidad 7.00

Hospitalización 7.00

UTILIDAD DE LA INFORMACIÓN Evaluación de la Información  
por área y establecimiento.

Urgencia 6.82

Especialidad 6.82

Hospitalización 6.00

ACOMPAÑAMIENTO  
Y ORIENTACIÓN

Evaluación del Acompañamiento y  
Orientación durante la Atención.

Urgencia 6.91

Especialidad 6.94

Hospitalización 7.00

En este contexto, nuestro establecimiento 

obtuvo un 6,77, mejorando seis décimas en 

comparación al 2024 y siendo una de las me-

jores calificaciones de la Red Occidente.

Este proceso, permitió recoger la opinión 

anónima de los pacientes sobre dimensiones 

críticas: trato recibido, tiempos de espera y 

resolución de problemas de salud. El objetivo 

fundamental de esta medición es monitorear 

los avances en la calidad de la atención e im-

pulsar procesos de mejora continua en toda 

la Red Asistencial.
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Subsecretaría
de Redes

Asistenciales



En nuestro establecimiento, cada rol cumple una función clave en el cuidado y 
bienestar de la comunidad hospitalaria. A través de esta sección, continuamos 
visibilizando el trabajo de los distintos cargos que dan vida a nuestros servicios, 
destacando su aporte al funcionamiento coordinado, seguro y humano de la 
institución, en coherencia con los principios del CEAL-SM. (Centro de Evaluación 
del Ambiente Laboral – Salud Mental).

Conociendo Nuestro Equipo: 

ROLES QUE CONSTRUYEN SALUD

AUXILIAR DE LAVADO: 
Unidad Central de 
Esterilización 

	

Colaborar con el lavado del instrumental utili-

zado por pabellones y unidades clínicas se-

gún protocolos institucionales establecidos. 

Entre sus principales funciones destacan:
	Recepcionar material sucio desde pabellones y 

unidades clínicas y revisión del mismo realizan-

do conteo para corroborar que corresponda se-

gún registros

	Realizar lavado de instrumental según protocolo 

institucional, así como también contenedores y 

portafiltros correspondientes a instrumental con 

cajas. 	

	Realizar lavado de contenedores utilizados para 

traslado de material sucio a área de lavado.	

	Realizar manejo manual de carga con objetos 

que fluctúan entre 3 y 20 kg.

	Realizar limpieza de muros, pisos, vidrios y su-

perficies según frecuencia indicada por jefatura. 

	Mantener orden de insumos y elementos del 

área de lavado. 	

	Avisar oportunamente a jefatura directa en caso 

de existir alguna irregularidad relacionada al 

proceso de lavado.	

	Cumplimiento de normas, protocolos vigentes y 

estatuto administrativo.	

AUXILIAR DE SERVICIO: 
Unidad Central de 
Esterilización
 	

Facilitar la continuidad del funcionamiento 

de la Central de Esterilización, manteniendo 

la limpieza, desinfección y orden de la uni-

dad, cumpliendo normativas vigentes y protocolos 

institucionales.

Entre sus principales funciones destacan:
	Limpieza y desinfección diaria de muebles y 

contenedores plásticos transparentes, los cua-

les almacenan: cajas estériles, insumos estériles, 

insumos preparados sin esterilizar, insumos dia-

rios de trabajo, etc.	

	Limpieza y desinfección diaria de carros y conte-

nedores plásticos. 

	Limpieza de pisos de diferentes áreas diaria-

mente. 

	Aseo t erminal de la unidad una vez a la semana. 

	Realizar manejo manual de carga con objetos 

que fluctúan entre 3 y 20 kg.

	Retiro de pedidos realizados en bodega de far-

macia y abastecimiento y ordenarlos según fe-

cha de vencimiento.		

	Cumplimiento de normas, protocolos vigentes y 

estatuto administrativo.
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Gracias al trabajo coordinado entre nuestro establecimiento, el 
Servicio de Salud Metropolitano Occidente y el Hospital San Juan 

de Dios y recursos extraordinarios RELE, se logró concretar la 
cirugía de una paciente en Lista de Espera Quirúrgica 

desde el 2018, la cual presentaba una 
lesión benigna en una de sus 

extremidades inferiores, 
diagnosticada como 
anomalía fibroadiposa 
(FAVA), enfermedad 
invalidante para 
la paciente, con 
dificultad para 
caminar y realizar 
actividades laborales 
y diarias.

LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN 
RED EN RESOLUCIONES QUIRÚRGICAS  Esta intervención fue posi-

ble gracias al trabajo cola-

borativo en red entre nues-

tro establecimiento, el Servicio 

de Salud Occidente y el Hospital 

San Juan de Dios, junto al com-

promiso de nuestro equipo clíni-

co y directivo.

Participaron activamente el 

Equipo de Oncología Ortopédi-

ca encabezado por el Dr. Orlan-

do Wevar; el Dr. Óscar Ceballos, 

médico tratante de la paciente; 

la EU Tabita Parra, Gestora Onco-

lógica, el Dr. Eugenio Luna, Sub-

director Médico y la Sra. Soledad 

Valdes Jefe del Departamento de 

Gestión de la demanda del Servi-

cio de Salud Occidente.

Gracias a recursos RELE, el Insti-

tuto Traumatologico logró la ad-

quisición del insumo requerido 

para la realización del procedi-

miento, el cual se llevó a cabo en 

el Hospital San Juan de Dios bajo 

la responsabilidad del Dr. Diego 

Ramírez, especialista en Radiolo-

gía Intervencional, quien coordi-

nó el pabellón y su equipo para 

concretar la intervención.

Esta resolución quirúrgica permi-

tió dar respuesta a una paciente 

que llevaba años en espera y cuya 

condición no podía ser resuelta en 

el Instituto Traumatológico, sien-

do la alternativa previa una com-

pra de servicios al sistema privado, 

con un alto costo asociado.

“Gracias a esta gestión articulada 

por el Servicio de Salud, fue po-

sible avanzar en objetivos funda-

mentales como el trabajo coor-

dinado en red, la optimización 

de recursos y la implementación 

de técnicas menos invasivas, que 

favorecen una mejor respuesta 

clínica y una recuperación más 

rápida”, expresó Catalina Cerro, 

Jefa de la Unidad de Gestión de 

Lista de Espera Quirúrgica.

EN QUE CONSISTE  
LA CIRUGÍA
La crioblación es un procedi-

miento mínimamente invasi-

vo que utiliza frío extremo para 

el tratamiento de la anomalía 

AGRADECIMIENTOS

“Este ha sido un proceso largo. Llegue al Instituto alrededor 

del 2017, desde esa fecha he tenido controles y exámenes 

permanentes. El equipo de médicos, enfermeras y del per-

sonal en general siempre se han preocupado de mantener 

mis controles y exámenes al día. A fines de enero me realice 

mi cirugía, al comienzo tenía dolor y me costaba caminar, 

pero ahora me siento mucho mejor. El trato de todo el per-

sonal ha sido bueno y estoy muy agradecida de toda la ges-

tión realizada para que me pudiera operar”, destacó Denis-

se Camilo, paciente del Equipo de Oncología Ortopédica.  

vascular fibroadiposa y otras 

malformaciones vasculares 

dolorosas. Esta intervención, 

que fue realizada en el Hospi-

tal San Juan de Dios, se trata 

de una técnica de carácter al-

tamente avanzado, que llegó 

a nuestro país hace aproxima-

damente seis meses. Si bien 

ya ha sido utilizada en otros 

tipos de tumores, este corres-

ponde al primer caso realiza-

do en Chile para este tipo de 

malformación vascular.
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AVANCES PROYECTO REPOSICIÓN DE 
PABELLONES, UPC Y ESTERILIZACIÓN

“Se dio a conocer que el 

proyecto constaría de 5 

pisos más un subterrá-

neo destinado a estacionamien-

tos, en este se proyecta la Unidad 

de Pabellón con 4 quirófanos, la 

Central de Esterilización, una UPC 

con 4 camas de UTI y 2 camas 

de UCI y algunos sectores admi-

nistrativos que se ven afectados 

por el emplazamiento del nuevo 

El viernes 9 de 
enero, se realizó 
una reunión 
con el objetivo 
de presentar, 
por parte de la 
Consultora  
MM-AC, los 
avances del Diseño 
del Proyecto de 
Reposición de 
Pabellones, UPC 
y Esterilización, 
específicamente 
el Hito 2 o 
segunda entrega 
programada. 

edificio. Este proyecto permitirá 

resolver pacientes que requieren 

mayor nivel de cuidado y realizar 

cirugías de mayor complejidad”, 

explicó Carmina Ponce, Subdirec-

tora de Desarrollo Estratégico y 

Gestión de la Información.

En esta reunión se presentó la 

envergadura del proyecto, su dis-

tribución general, la planimetría 

por piso y antecedentes que han 

surgido durante el periodo de tra-

bajo que han provocado modifi-

caciones al proyecto original.
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Caja de Compensación La Araucana, Bienestar y SDGDP

CONCURSO VAMOS A LA PISCINA

La Unidad de Calidad de Vida y 
Desarrollo Organizacional recorrió las 
diferentes áreas del establecimiento, en 
la que se realizó una dinámica, donde se 
sortearon, mediante papeles al azar, a un 
único ganador o ganadora, premiándolos 
con 4 entradas para disfrutar de un día 
de piscina en el Parque La Araucana (La 
Florida). 

Esta iniciativa tiene como objetivo promover 

la conciliación entre la vida familiar y laboral, 

entregando un espacio de recreación, des-

canso y bienestar a nuestras funcionarias y funcio-

narios durante el periodo estival.

¡ATENTOS! Durante febrero se realizará un nuevo 
concurso por entradas al cine.
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BIENVENIDOS A LOS NUEVOS FUNCIONARIOS IT

BRAYHAN CARO ARAVENA, 
BECADO, 

ANESTESIOLOGÍA, 
02/01/2026

FRANCISCA FUENTES ÁVILA, 
BECADA, 

ANESTESIOLOGÍA, 
02/01/2026

RAÚL ESPINDOLA LARENAS, 
AUXILIAR, 

PABELLÓN QUIRÚRGICO, 
22/01/2026

SOLANGE TORO PALACIO, 
ENFERMERA, 

UNIDAD DE EMERGENCIA, 
16/01/2026

JIMENA DOÑA VIAL, 
BECADA, 

MAXILOFACIAL, 
05/01/2026

FRANCISCA ORTEGA BOBADILLA, 
ENFERMERA,
PABELLÓN QUIRÚRGICO, 
22/01/2026

NATHALY GRANDON VALENZUELA, 
ADMINISTRATIVA, 

U. PRE-QUIRÚRGICA 
19/01/2026

ÁNGELA HIDALGO SERRANO, 
TÉCNICO PARAMÉDICO, 

UNIDAD ESTERILIZACIÓN, 
14/01/2026

VANESSA DONOSO ÁLVAREZ, 
AUXILIAR, 

UNIDAD DE LABORATORIO CLÍNICO, 
ATENCIÓN DE DONANTES Y UMT, 

20/01/2026

Breves Unidad Alimentación y Nutrición

VISITA TÉCNICA 
CENTRAL DE ALIMENTACIÓN - HOSPITAL DE MELIPILLA

Con el propósito de evaluar el equipamien-

to disponible y analizar su eventual facti-

bilidad de utilización en nuestra Central 

de Alimentación, se realizó una visita técnica a la 

Central de Alimentación del Hospital de Melipilla, 

En dicha instancia participaron Paz Silva, jefatura 

de la Unidad de Alimentación y Nutrición; Carla 

Suazo, Nutricionista del I.T y Víctor Díaz, Coor-

dinador de Mantención de Infraestructura de la 

Unidad de Recursos Físicos y Operaciones.

La visita consistió en realizar un recorrido por la 

Central de Alimentación del nuevo Hospital de Melipilla, es-

tablecimiento que aún no inicia su funcionamiento asisten-

cial, con el objetivo de conocer en detalle su infraestructura, 

distribución y funcionamiento operativo.

La información recabada durante esta visita permitirá apor-

tar antecedentes técnicos relevantes para fortalecer el dise-

ño arquitectónico de la nueva Unidad Central de Produc-

ción (UCP), contemplada en el proyecto de la nueva Torre 

Quirúrgica del IT, actualmente en etapa de diseño.

ROMPE RUTINA

POSTRES ESTILO EEUU

Con el objetivo de diversificar las preparaciones y ofrecer alter-

nativas atractivas a nuestros usuarios, la empresa Aliservice 

realizó una nueva actividad “Rompe Rutina”, incorporando 

en esta ocasión postres estilo estadounidense.

Durante la jornada se entregaron donuts y milkshake como alterna-

tiva de postre, generando una instancia diferente, dinámica y bien 

recibida por los funcionarios.

Este tipo de iniciativas busca innovar en la oferta habitual, promo-

viendo una experiencia alimentaria más variada y entretenida.



VIDEOS DESTACADOS
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ESCANEA EL CÓDIGO QR PARA VISUALIZAR EL VIDEO

TU SALUD NO  
PUEDE ESPERAR

Cada día, muchas llama-

das importantes no lle-

gan a destino porque los 

datos de contacto no están ac-

tualizados.

Esto puede significar perder con-

troles, atenciones médicas o in-

cluso una cirugía.

Cambiar de número o dirección 

es normal, pero tener tus datos actualizados pueden marcar la dife-

rencia.

Mantén tus datos al día y ayúdanos a cuidarte mejor. 

¡Tu salud es lo primero! 

Maxilofacial

EQUIPO DE CIRUGÍA MAXILOFACIAL:

CIRUGÍAS ORTOGNÁTICAS 

Una nueva técnica empezó a utilizar el Equipo de Cirugía 

Maxilofacial, se trata del tratamiento ortoquirúrgico, el cual 

combina ortodoncia y cirugía para corregir alteraciones en 

la posición de los maxilares.

En el siguiente video podrás ver en qué consiste esta técnica, que, 

dentro de sus principales beneficios, mejora la mordida, la función 

al masticar y hablar, la respiración y la ar-

monía facial, impactando positivamente 

en la salud y la autoestima del paciente.

Para acceder a este tipo de tratamiento 

debes ser derivado desde tu consultorio 

o APS perteneciente al Servicio de Salud 

Metropolitano Occidente por medio de 

una interconsulta.

Actualiza tus Datos

JUAN NAUTO REYES, 
TRAUMATÓLOGO, 
EQUIPO DE MANO

SONIA BOZO MARTINEZ, 
ENFERMERA, 

HOSPITALIZACIÓN 3°

MARCIA GARRIDO DÍAZ, 
TÉCNICO PARAMÉDICO,
 HOSPITALIZACIÓN 4°

JUAN REYES GONZALEZ, 
TÉCNICO PARAMÉDICO, 

URGENCIA

JHON CASTRO ALARCÓN, 
ENFERMERO, 
URGENCIA

SUSANA VALENZUELA PELLICER,
 TÉCNICO PARAMÉDICO, 
CONSULTORIO ADOSADO

LUCIENNE JOSEPH,
 TÉCNICO PARAMÉDICO, 
HOSPITALIZACIÓN 3°

SILVIA SOTO ARREDONDO,
 TÉCNICO PARAMÉDICO, 
HOSPITALIZACIÓN 4°

GIOVANNA CASTILLO GUERRA, 
TÉCNICO PARAMÉDICO, 
CONSULTORIO ADOSADO

VIOLETA VERA AZÓCAR, 
TÉCNICO PARAMÉDICO, 

PENSIONADO

ANDRÉS LAZCANO HEVIA, 
TRAUMATÓLOGO, 

URGENCIA

VIVIANA ROJAS MIRANDA, 
ADMINISTRATIVA, 

GESTIÓN DE LA DEMANDA.

MAURICIO CASTRO CERDA, 
TRAUMATÓLOGO, 

EQUIPO DE RODILLA

ELENA MORENO HENRIQUEZ, 
AUXILIAR,

 PENSIONADO

Llegó felicitación para:



Con el propósito de acompañar a los pacien-

tes durante su proceso de hospitalización, la 

Unidad de Participación impulsa una cam-

paña de recolección de libros, vigente hasta el 27 

de febrero, orientada a generar espacios de distrac-

ción, disminuir la ansiedad y promover el bienestar.

Esta iniciativa ha sido posible gracias al compro-

miso y solidaridad de funcionarios y funcionarias, 

quienes han realizado la mayor parte de las dona-

ciones. La encargada de la Unidad de Participa-

ción, Paulina Parra, destacó la positiva recepción 

por parte de los pacientes, señalando que los libros 

más solicitados son aquellos de lectura breve y con 

letra grande, especialmente textos de lectura com-

plementaria, ya que facilitan el acceso a la lectura 

para nuestros pacientes mayores.
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