
El establecimiento viene desarrollando desde hace
algunos años un Estudio Preinversional Hospitalario
(EPH) para postular a una reposición de parte del
Instituto asociado al Plan Nacional del Cáncer,
debido a ser referentes a nivel país de
osteosarcoma, que involucra la línea de tumores
musculoesqueléticos.

“Este ha sido un trabajo desafiante que realizamos
en conjunto con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, el que tiene muchos módulos, que
inicialmente fue aprobado por Minsal pasando
posteriormente al Ministerio de Desarrollo Social,
quién después de mucho trabajo nos estregó su
aprobación. Esta semana obtuvimos la
Recomendación Social (RS), que significa que
avanzamos en todas las instancias y el proyecto es
recomendable para financiar. 

¡BUENAS NOTICIAS!

HITO: PROYECTO DE REPOSICIÓN
DE PABELLONES Y UPC OBTUVO
RECOMENDACIÓN SOCIAL Y
PASA A ETAPA DE DISEÑO
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Esta semana se obtuvo la
Recomendación Social por parte
del Ministerio de Desarrollo Social,
lo que significa que el proyecto es
recomendable para financiar. Este
proyecto contempla la reposición
de los actuales 4 quirófanos, por
unos de última generación, además
de una Unidad de Paciente Crítico y
la reposición de la Central de
Esterilización.

 Este es un hito muy importante, ya que teniendo el
diseño será un proceso natural seguir con la
construcción”, explica Carmina Ponce, Subdirectora
de Desarrollo Estratégico y Gestión de la
Información.
Se estima que la siguiente etapa, que es el diseño
del proyecto se ejecute durante el año 2024, para
posteriormente pasar a su construcción. 



El Director (s) del Instituto, Dr. Ricardo Tolosa,
destaca el trabajo constante realizado por todas las
unidades del establecimiento: “La Acreditación de
Calidad para nosotros es muy importante porque
es la manera de medir oficialmente la calidad de
nuestra atención. Este proceso va a reflejar todas
las actividades que hemos realizado para
garantizar la seguridad del paciente. 

PREPARÁNDONOS PARA LA
ACREDITACIÓN DE CALIDAD

El Instituto 
Traumatológico,
liderado por la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente junto a los
distintos servicios y áreas del
hospital, se encuentran ultimando
los detalles de la documentación,
protocolos y procedimientos que
se tienen que presentar para la
Acreditación Institucional, en el
cual se debe lograr un 95% del
total del estándar requerido para
dar cumplimiento a la Garantías
GES.

El 7 de agosto la Superintendencia de Salud realizó
el sorteo, de forma on line, el que seleccionó a la
Entidad Acreditadora Aces Ltda., que será el  
encargado de realizar la evaluación del Estándar de
Acreditación. Una vez finalizadas algunas gestiones
administrativas, se entregará una fecha definitiva
para este proceso, lo que probablemente se realice
en octubre.

De izquierda a derecha: Mariana Santander, Jefa de
Calidad y Seguridad del Paciente, Dr. Eugenio Luna,
Subdirector Médico (S), Dr. Ricardo Tolosa, Director (S),
Enf. Margarita Quisphe y Paloma Pozo. 

Está toda la disposición y el trabajo del hospital de
lograr un buen resultado, esperamos que nos vaya
muy bien en este proceso para el cual todos hemos
trabajado durante mucho tiempo”, declara.

Todavía hay detalles en los que se está
trabajando para dejar todo listo lo
antes posible. “Nos encontramos

cerrando brechas detectadas en la
evaluación externa y en proceso de
actualización de documentación y

reforzar el entrenamiento y difusión en
todas las unidades y servicios que serán

evaluadas en este proceso”, explica
Mariana Santander, Jefatura de Unidad

de Calidad y Seguridad del Paciente.
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Actualidad



En el estudio participaron 101 pacientes de establecimientos públicos
y privados, de entre 40 y 80 años, con patologías degenerativas
como la estenorraquis y la espondilolistesis, donde se aplicó 
el mismo protocolo de estudio. 

En este congreso se enviaron 108 trabajos de
investigación de los cuales 49 fueron seleccionados
para presentación, destacándose el estudio de
drenaje en cirugía de columna del Dr. Molina. Este
trabajo evalúa el uso o no de drenaje en la herida
operatoria, específicamente en patología
degenerativa lumbar.
“Históricamente en Chile y en muchas partes del
mundo cuando se realiza una artrodesis (uso de
tornillos e injerto óseo para fijar la columna) para
tratar una patología degenerativa lumbar el uso de
drenaje es de uso habitual para facilitar la
eliminación de sangre de la herida operatoria. Sin
embargo, la evidencia en la literatura médica que
apoya esa práctica no es categórica. No existe
consenso. Hay literatura que dice que sirve y otra
que no”, explica el Dr. Molina
Según palabras del especialista en columna,
“básicamente este trabajo lo que hace es evaluar si
realmente se justifica el uso o no de drenaje. La
mejor forma de estudiar eso es con un trabajo con
evidencia científica nivel 1, que implica realizar un
estudio prospectivo, de varios hospitales y con la
aleatorización de la variable a estudiar (uso o no
uso de drenaje), con criterios de inclusión y
exclusión bien definidos, en una población de
pacientes similares en cuanto al diagnóstico y a la
técnica quirúrgica realizada”.

ESPECIALISTA EN COLUMNA OBTIENE 
1° LUGAR CONGRESO LATINOAMERICANO

El Dr. Marcelo Molina, integrante del Equipo
de Columna del Instituto Traumatológico,
con el estudio “Drenaje de Heridas en
artrodesis lumbar por enfermedad
degenerativa: Un estudio experimental,
multicéntrico, ensayo controlado
aleatorizado”, obtuvo el primer lugar  en el
XVII Congreso Silaco 2023 de la Sociedad
Iberoamericana de Columna, realizado entre
el 10 y el 12 de agosto en Viña del Mar.
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Cambio de Paradigma 
El Dr. Molina explica que, “en este trabajo vimos que
no había una diferencia en complicaciones entre los
dos grupos. Los problemas de herida operatoria,
seromas, infecciones y reoperaciones fueron similar
en el grupo con y sin drenaje. El estudio de cierta
forma rompe con un paradigma demostrando que
usar o no drenaje es igual de seguro para el
paciente. Un aspecto relevante tanto para el
paciente como para el hospital, es que el grupo de
pacientes sin drenaje estuvo en promedio 3 días
hospitalizados versus el grupo con drenaje que
estuvo 4 días hospitalizados, esto con diferencia
estadísticamente significativa. Además el grupo sin
drenaje mostró menos discapacidad por dolor
lumbar, por ende, mejor calidad de vida en su
recuperación”.

Entrevista

Este estudio también fue publicado en Abril de este
año por la revista internacional The Spinal Journal,
que es la revista más prestigiosa del mundo y que
cuenta con el mayor factor de impacto (4.166) en
cirugía de columna.
 Otro punto a comentar es que 
este trabajo no tuvo financiamiento 
de instituciones públicas 
ni privadas.



Comité Paritario de Higiene y Seguridad

NUEVO COMITÉ PARITARIO 2023-2025

Dirigidas a nuestra comunidad usuaria y personal de salud,
continuamos con el ciclo de charlas educativas, organizadas por la
Dirección del establecimiento en conjunto con la Unidad de
Participación y el Consejo Consultivo de Usuarios. En esta
oportunidad el Dr. Oscar Ceballos, integrante del Equipo de Tumores
del Instituto Traumatológico, expuso sobre “Tumores Musculo-
esqueléticos ¿Cuándo Consultar?”. Esta presentación tuvo como
objetivo informar y educar sobre cómo se presentan estos casos,
qué síntomas se pueden manifestar y cómo se define el tratamiento
definitivo.

TUMORES MUSCULO-ESQUELÉTICOS 
¿CUÁNDO CONSULTAR?

El 29 de agosto se conformó el nuevo Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Instituto
Traumatológico, quiénes se desempeñarán hasta el 2025. Algunas de sus funciones serán
preocuparse de las capacitaciones, difusión, inspección, investigación de accidentes, realizar
levantamiento de todas las necesidades que tengan relación con la higiene ambiental,
prevención de riesgos y de enfermedades profesionales dentro del establecimiento.
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REPRESENTANTES FUNCIONARIOS

Titulares: 
Nélida Casas, Jonathan Dinamarca y Roxana Labraña

Suplentes: 
Paulina Olmos, Violeta Vera y Ruth Tobar

REPRESENTANTES INSTITUCIONALES

Titulares:  
Esteban Abdala, José Fernández y Juan Pino

Suplentes: 
Analid Millar, Cindy Barrera y Claudia Alvarado.

INTEGRANTES COMITÉ PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD 2023-2025



La Unidad de Alimentación y Nutrición del Instituto
Traumatológico, en conmemoración de la Semana
Mundial de la Lactancia Materna, organizó el pasado
jueves 03 de agosto, un taller de terapia grupal de
reiki con el propósito de potenciar los beneficios de
la alimentación con “Mindful Eating: Alimentación
Consciente”, en embarazadas nodrizas y mujeres
en edad fértil.

NUEVOS ENFERMEROS IT SE INCORPORAN A URGENCIA
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Desde agosto, la Unidad de Emergencia de nuestro establecimiento cuenta
con cuatro nuevos enfermeros, quienes conforman el 4° turno, asegurando
dar continuidad en la atención de nuestros pacientes. 

SEMANA DE LA
LACTANCIA MATERNA

“La institución no había tenido antes enfermeros en la
urgencia como cuarto turno. Con esto, nuestros
pacientes se ven favorecidos, ya que aseguramos
mantener una atención continua. Si bien, nosotros
teníamos enfermeros, eran de empresa externa. Al tener
funcionarios que son parte de nuestro establecimiento
se genera un mayor vínculo con el funcionario”, explica
Thiare Amaro, enfermera Encargada de Urgencia.

El cuarto turno es un sistema de trabajo considerado
de jornada especial, que consiste en cubrir las 24
horas del día. Se divide en un turno de “larga” que
tiene un horario de 08:00 a 20:00 y turnos de noche
que van desde las 20:00 hasta las 08:00.

Uno de los nuevos integrantes de este sistema de
rotativa es, Pablo Bobadilla, quién se desempeñaba
en Urgencia en turno diurno y trabaja en el Instituto
desde el 2016.

“Laboralmente me significa la posibilidad de
incorporarme a un turno, poder realizar más trabajo
clínico, ya que en diurno se ven temas más
administrativos. Organizar el turno según las
necesidades que se tengan en el momento. En horario
hábil está Thiare como enfermera Encargada de
Urgencia y en horario inhábil esa figura pasar a estar a
cargo de quién se encuentre en ese momento como
enfermero en el cuarto turno”, señala.

Algunas de las funciones del encargado de turno es
la gestión de camas; cualquier paciente que se deba
trasladar desde y hacia otro recinto, categorización
de pacientes (triage), coordinación con enfermeros
de otras unidades del establecimiento, además
todas las novedades que ocurran se informan al
turno que viene, asegurando la continuidad en la
atención de nuestros pacientes.

Belén Herrera Loreto InostrozaSebastián Cruces Pablo Bobadilla



El director (S) del Instituto Traumatológico, Dr.
Ricardo Tolosa, envió un afectuoso saludo a
todo el personal administrativo que se
desempeña en nuestro hospital, destacando la
importante labor que realizan en la atención
usuaria y en apoyo en la gestión clínica. 
“Son un pilar fundamental en las diferentes
unidades, guiando al usuario con actitud de
servicio, prestando una asistencia adecuada a
la comunidad, contribuyendo a engrandecer el
prestigio del establecimiento”.
Por su parte, la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Calidad de Vida, visitó las
distintas áreas del establecimiento entregando
un obsequio a cada uno de los funcionarios(as).

CONCURSO EN
EL DÍA DEL NIÑO

TRAUMATOLÓGICO TE INFORMA Segunda Edición | Agosto 2023

DÍA DEL OFICIAL 
ADMINISTRATIVO 

Con motivo de la celebración del Día de la Niñez,
la Unidad de Desarrollo Organizacional y Calidad
de Vida, organizó un concurso de pintura y
dibujo para los más pequeños de hogar. En esta
actividad participaron niños(as) de hasta 12 años
y se presentaron 14 trabajos con diferentes
técnicas de pintura y temática libre.

Los dibujos ganadores fueron “Mi linda familia”, “La galaxia
Andromeda” y “Los tres mosqueteros”, de Maximiliano
Espinoza (Felipe Espinoza), Laura Solís (Carmen León) y
Dante Fredes (Carmina Ponce) respectivamente.



Actividades
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Entre el 23 y el 28 de agosto se realizó la votación
para elegir al representante de los funcionarios ante
la Junta Calificadora 2022-2023 correspondiente a la
Ley 18834. Los candidatos que se presentaron
fueron Daissy Pérez, Víctor Díaz y Margarita Briones,
siendo esta última quién obtuvo la mayoría de las
preferencias.

El sistema de calificación tiene por objeto evaluar el
desempeño y las aptitudes de cada funcionario,
atendidas las exigencias y características de su cargo, y
servirá de base para la promoción, los estímulos y la
eliminación del servicio. Por este motivo el
representante de funcionarios tiene un rol clave para
defender a los trabajadores que están siendo evaluados
en forma injusta, para asegurar la objetividad y la
justicia, ser un contrapeso a la opinión del pre-
calificador y ser garantes del proceso calificatorio.

ELECCIONES REPRESENTANTE DE 
FUNCIONARIOS EN JUNTA CALIFICADORA

TRAUMATOLÓGICO PARTICIPA EN ENCUENTRO
INTERNACIONAL DE MEJORAS EN SALUD

De izquierda a derecha: Carmina Ponce, Subdirectora de Desarrollo Estratégico y
Gestión de la Información, Héctor Muñoz, jefatura de Informática y Lorena Salvo.

La Subdirección de Desarrollo Estratégico y
Gestión de la Información estuvo presente
en el Encuentro HIMSS Executive Summit
2023. Este evento realizado el 28 de agosto,
fue desarrollado por la Organización
Internacional HIMSS cuyo propósito es
mejorar la Salud a través de Tecnologías de
la Información.
Entre los temas que se abordaron durante
la jornada, se destacan: Historia Clínica
electrónica y Transformación Digital en todos
los sectores (Secretarías, Hospitales, Seguros
de Salud, Asociaciones, Universidades,
Farmacias), Interoperabilidad de la HCE
Nacional, Inteligencia Artificial e Innovación,
Telemedicina y Medicina Preventiva, Hospital
Digital y User Experience, Start Ups de
Healthtech.



Actividades
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El 29 de agosto se realizó en el Servicio de Salud
Metropolitano Occidente el Consejo Técnico
Consultivo con el objetivo de evaluar el cumplimiento
de las Metas Sanitarias de la Ley 18.834, 19.664 y
15.076. La reunión contó con la presencia del director
(s) y subdirector médico (s) del Instituto, Dres.
Ricardo Tolosa y Eugenio Luna.
También participaron directores y subdirectores
médicos de la Red Occidente, referentes de control
de gestión de los hospitales y representante de
gremios. El Dr. Eugenio Luna y Ricardo Tolosa
comentaron las estrategias implementadas en el
Instituto para cumplir con las metas anuales y lograr
quedar en TRAMO 1. 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

Atención Humanizada:
ENTREGA DE LIBROS Y SOPAS DE LETRAS 
PARA NUESTROS PACIENTES HOSPITALIZADOS

Esta intervención nace desde la Unidad de Participación
para nuestros pacientes hospitalizados con un enfoque
humanizado en la atención con el fin de mejorar la
satisfacción usuaria . 
“Esta acción con pacientes hospitalizados busca
entregar un momento de esparcimiento durante su
estadía. La salud mental es importante en los
procesos de recuperación y rehabilitación, es por ello
el énfasis de actividades de esta índole”, cuenta
Paulina Parra, encargada de la unidad.
Los pacientes se muestran receptivos y contentos
con la entrega de libros, dibujos, sopas de letras y
lápices, agradeciendo mucho este tipo de instancias
brindadas en el I.T.

CUARTA REUNIÓN CCU 
El 23 de agosto se realizó la IV reunión del Consejo
Consultivo de Usuarios de nuestro establecimiento.
La sesión se realizó de forma on line y contó con la
presencia del Dr. Ricardo Tolosa, director (S) del
Instituto, Paulina Parra, Encargada de Participación y
Alejandra Flores, quien asumió recientemente la
jefatura de Comunicaciones y Relaciones Públicas
En esta instancia se aprovechó la oportunidad para
realizar una presentación sobre la importancia de las
comunicaciones internas y externas, área que la
institución quiere potenciar, abriendo nuevos canales
de difusión y mejorando el trabajo comunitario.
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En el mes del corazón, las unidades de Alimentación y
Nutrición junto con Desarrollo y Calidad de Vida,
organizaron una actividad en terreno, visitando los
diferentes servicios del establecimiento, promoviendo
la salud física y el autocuidado de nuestros pacientes
y funcionarios.
Durante el recorrido por las distintas unidades del
hospital y salas de espera de pacientes, se entregó 

MES DEL CORAZÓN: 
CALIDAD + NUTRICIÓN= CUIDAN TÚ CORAZÓN

REUNIÓN SUBDIRECCIÓN DE
GESTIÓN DEL CUIDADO

El 31 de agosto se realizó la Reunión General de Enfermeras
SDGC, en esta se expusieron dos presentaciones; la
primera, de Unidad de Farmacia en relación a Error de
Medicación; la segunda,   a cargo de la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Calidad de Vida sobre las actividades y
funciones que se encuentran implementando.

Actividades

material educativo con recomendaciones para prevenir
enfermedades cardiovasculares y dislipidemia (alteración
en los niveles de lípidos en la sangre), además de la
entrega de las nuevas guías alimentarias 2023 para la
población chilena. También se regalaron muestras de
fitoesteroles para ayudar a reducir el colesterol y
triglicéridos en sangre junto con chapitas que contenían
el lema de la actividad.
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BIENVENIDOS A LOS NUEVOS
FUNCIONARIOS IT

ALEJANDRA FLORES CONCHA    
Jefatura de la Unidad de Relaciones Públicas y

Comunicaciones 
17.07.2023

FERNANDO SIERRA ZAPATA       
Jefatura de la Unidad de Laboratorio Clínico, 

Atención de Donantes y UMT 
01.07.2023

BELÉN HERRERA PALMA
Enfermera Categorización- ESI, 4to Turno 

01.08.2023

CLAUDIA ALVARADO PÉREZ       
 Coordinadora Oncológica 

06.06.2023

SEBASTIAN CRUCES PARRA        
 Enfermero Categorización ESI, 4to Turno 

01.08.2023

LORETO INOSTROZA CATALÁN 
Enfermera  Categorización- ESI, 4to Turno 

01.08.2023

KATHERINE CABALLERO CABALLERO
Jefatura Unidad Gestión de las Personas 

01.08.2023
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