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CELEBRAMOS 
86 AÑOS DEL
INSTITUTO

El jueves 7 de diciembre cumplimos años, el Aniversario 
N° 86 de nuestro Instituto. En la actividad se entregó
reconocimiento a la trayectoria a quiénes cumplieron 
20, 25, 30 y 35 años. También se destacó a los mejores
funcionarios, elegidos por los propios compañeros. 
La jornada fue organizada por el Comité de Eventos IT,
contando con saxofonista, música en vivo, cámara 360° y
diferentes sorpresas que hizo disfrutar a los asistentes.   



José Acevedo Guerrero

Enrique González Guerra

PREMIO A LA TRAYECTORIA 35 AÑOS

Gloria Panchillo Soto

PREMIO FUNCIONARIO DESTACADO
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Saúl Sade Fernández

Daissy Pérez Fuentes

20 AÑOS
Matías Osorio Feito
Eliud Egaña Yáñez
Gabriela Donoso Ponce
Bárbara Cifuentes Zenteno

PREMIOS A LA TRAYECTORIA
25 AÑOS
Enrique González Guerra
Lorenzo Rojas Jure
Gladys Castillo Álvarez
Valeria Dueñas López

30 AÑOS
Stella Lisboa Gajardo
Jacquelinne Enero Peña

 María Gabriela Donoso Ponce 



Seis funcionarios que este año 2023 se
acogieron a retiro voluntario fueron
homenajeados por la Dirección del Servicio
de Salud Metropolitano Occidente en una
Ceremonia de Reconocimiento a la
Trayectoria Laboral que incluyó a las y los
ex trabajadores de toda la Red Asistencial. 

FUNCIONARIOS QUE SE ACOGIERON A
RETIRO FUERON RECONOCIDOS POR LA
DIRECCIÓN DE SALUD OCCIDENTE

Ceremonia de Reconocimiento

LAS Y LOS CONDECORADOS FUERON: 
Magali Mardones Méndez, Bernardo de la Torre Méndez,
Jessica Pinela Cabezas, Verónica Márquez González,
Ricardo Carvajal Chávez y María Teresa Tolmos Salinas. 

En la ocasión, el Director del Instituto Traumatológico,
Dr. Ricardo Tolosa, agradeció la dedicación y
contribución invaluable a lo largo de los años de cada
uno de estos trabajadores. Afirmó que “su vocación
de servicio púbico y desempeño dejan una huella
imborrable en nuestro establecimiento”.
Por su parte, la Directora de Salud Occidente, Dra.
Daniella Greibe, destacó el aporte de estas y estos
funcionarios por su contribución en la atención de
miles de usuarios y usuarias que accedieron a una
salud de calidad.
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“Trabajaron para una red que tiene 5.000 kilómetros cuadrados y 1 millón 300
mil personas. Con cada decisión que ustedes tomaron, cada paciente al que
recibieron, cada reparación que realizaron, cada uno, desde su oficio, entregó
salud a la población”, dijo. 



AO SPINE: 
CURSO INFECCIONES EN COLUMNA

El Equipo de Columna del Instituto
Traumatológico organizó el curso “AO Spine
Hospital Based Seminar: Infección de columna”,
liderado por los Dres. Marcelo Molina, director y
Carlos Cortés, co-director. “El objetivo de esta
jornada fue entregar a médicos y becados una
actualización de conocimiento en patologías
infecciosas de columna como son la
Espondilodiscitis piógena y tuberculosa. El
módelo de enseñanza de estos Seminarios AO
Spine es a través de casos clínico, de manera
que los participantes aprendan a enfrentar y
resolver pacientes con estas patologías”,
comenta el Dr. Molina. En la actividad se
inscribieron 35 médicos de diversos centros
formadores de la Universidad de Chile. 

Extensión, Docencia e Investigación

“Este curso se enmarca dentro de la línea de
docencia que realiza el Equipo de Columna en el
Instituto y lo hacemos en asociación con la AO Spine
Latin América, que es una de las fundaciones más
grandes a nivel mundial para el estudio y desarrollo
de las patologías de la columna vertebral”, explica el
Dr. Carlos Cortés, integrante del equipo.
“Este es el 4º año consecutivo en que se ha
realizado ‘Hospital BasedSeminars’, bajo el mismo
formato. El año 2021 se realizó de patología
traumática, el 2022 de patología degenerativa
lumbar y el año pasado de tumores de columna.
Todos los años hemos contado con gran asistencia
y participación de residentes de Traumatología de
distintos centros hospitalarios de Santiago”, agrega
el Dr. Molina

Además el Dr. Cortés se refirió a temáticas del cuso.
“Vamos hacer uso de casos clínicos que nos entrega
la AO Spine, no son pacientes locales, donde vamos
a revisar casos sobre infecciones en la columna
vertebral, algunas que requirieron estudio y manejo
conservador y otras que fueron resueltas de forma
quirúrgica”. 
El plan del equipo de columna es continuar con
estos seminarios de manera anual por ser una
instancia de aprendizaje para los residentes,
interactiva entre alumnos y médicos especialistas
con vasta experiencia en patología de columna.
Estas jornadas de capacitación cuentan con el  
apoyo de la Dirección y del Comité Científico
Docente del Instituto facilitando la asistencia de los
residentes a esta actividad.
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1ERA JORNADA SOBRE TRASTORNOS 
DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA) 

ORGANIZADA POR EL IT
Las unidades de Cuidados
Infantiles y Capacitación y
Aprendizaje Continuo de nuestro
establecimiento, organizaron la
“Jornada Abriendo el Corazón al
Autismo TEA” para conocer las
bases de esta condición y generar
conciencia sobre las diferencias
entre niños, niñas y adolescentes
con trastornos del espectro autista
y neurotípicos. Los expositores
fueron la Dra. Marcela Gatica,
pediatra del Jardín Infantil
Semillitas del Servicio de salud
Oriente; Elizabeth Cisterna,
psicóloga del Centro de Salud
Funcionaria del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente Y  Darío
Durán, Director del Centro Altruye.

Esta iniciativa nació a raíz de las necesidades planteadas por las
madres y padres del Club Infantil Nuevos Huesitos del IT y se
concretó gracias a un trabajo en equipo entre las unidades de
Cuidados Infantiles y Capacitación y Aprendizaje Continuo.
En la capacitación participaron funcionarios de todos los
hospitales de la Red de Salud Occidente y apoderados del Club
Infantil del Instituto Traumatológico, quienes adquirieron técnicas
de contención y aprendieron formas de convivencia sana.

El director (S) del Instituto Traumatológico destacó la
iniciativa de la organización de esta capacitación de
gran utilidad para padres y familiares de niños con
esta condición. “En primer lugar, agradecer la iniciativa
del Club Escolar, a Carolina, Alicia, la verdad que es
una novedad una actividad de este tipo en el
Traumatológico. Estamos muy contentos  y orgullosos
de que no solamente esté nuestra comunidad
presente, sino también funcionarios de la red de salud
occidente. Seguramente esta jornada va a ser de gran
utilidad para el conocimiento de todos ustedes para
manejar de mejor manera esta necesidad que tienen
los niños, felicitaciones por la gran iniciativa a los
organizadores”.
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Extensión, Docencia e Investigación



COMITÉ PARITARIO IT ES EL PRIMERO 
DE LA RED OCCIDENTE EN RECIBIR
CERTIFICACIÓN ORO 2023 POR
MUTUAL DE SEGURIDAD

Salud Funcionaria 

La Mutual de Seguridad entregó
certificación de categoría oro al
Comité Paritario de Higiene y
Seguridad (CPHS) del Instituto
Traumatológico, convirtiéndose
en el primer hospital adherido
en la Región Metropolitana en
obtener esta distinción en el
presente año.

Dentro de las categorías de certificación de los
comités paritarios, cada uno de los niveles va siendo
más exigentes, donde se ven reflejados una serie de
requisitos y también una serie de beneficios para la
comunidad hospitalaria.
“Por ejemplo en la categoría bronce premia la
conformación de los comités paritarios y en la
categoría oro se propone potenciar la gestión de
riesgos del comité, ayudando a mantener ambientes
saludables y seguros. Ahora esto, no solo beneficia al
funcionario, sino también, indirectamente al usuario,
ya que la calidad de la atención entregada por los
funcionarios, basada en ambientes saludables y
seguros se refleja en la atención del usuario”, explica
Mauricio Martínez, jefe de Salud Ocupacional y
Gestión Ambiental (SOGA).
La presidenta del CPHS del instituto, Nélida Casas-
Cordero, afirma que “Desde un principio todos los
integrantes hemos trabajado en conjunto y nuestro
primer objetivo fue, si teníamos la categoría plata,
ahora vamos por el oro.
Nos preocupamos de cumplir todos los requisitos
para obtener esta categoría, al principio fue difícil pero
durante este proceso hemos contado con el apoyo de
SOGA, el que ha sido muy importantes para obtener
este resultado. 

La meta para el próximo año es continuar
trabajando de la misma forma y mantener esta
categoría”.
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INTEGRANTES
COMITÉ
PARITARIO 
DE HIGIENE Y
SEGURIDAD
2023-2025

REPRESENTANTES 
INSTITUCIONALES
Titulares: Esteban Abdala, José Fernández y Juan Pino
Suplentes: Analid Millar, Cindy Barrera y Eduardo Apablaza

REPRESENTANTES 
FUNCIONARIOS
Titulares: Nélida Casas-Cordero, Roxana Labraña y Violeta Vera
Suplentes: Paulina Olmos, Pablo Smith y Gonzalo Llaiquén



El psicólogo de Calidad de Vida, José Fernández, les
explicó a los presentes el procedimiento para
conseguir horas gratuitas a terapias de naturopatía
como son la auriculoterapia, fitoterapia, flores de
Bach, iriología, masoterapia y reflexología, que buscan
potenciar la salud física y mental.
Por su parte, en el sector de Alimentación se entregaron
recetas saludables y se llevaron a cabo diversas
degustaciones para promover una dieta sana y nutritiva. 

4° FERIA DE LA SALUD IT

Salud Funcionaria 

Con el objetivo de informar a las y los
funcionarios del Instituto Traumatológico, el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad del
establecimiento en conjunto con la Unidad
de Salud Ocupacional y Gestión Ambiental
organizaron la Cuarta Feria de la Salud. 
La actividad consistió en la instalación de
stands de Desarrollo Organizacional y
Calidad de Vida Laboral, Alimentación y
Nutrición, de la Mutual de Seguridad y
emprendimientos, quienes difundieron
entre las y los trabajadores de este recinto
asistencial cuáles son los beneficios a los
que pueden tener acceso y cómo lograr
llegar a ellos. 

La Mutual de Seguridad instaló un simulador para
aprender a usar correctamente los extintores y otro
de seguridad vial que permitía darse cuenta de los
efectos del alcohol y las drogas a la hora de conducir.

La Presidenta del Comité Paritario, Nélida Casas-
Cordero, recalcó que “participar de este tipo de
actividades ayuda a despejarte, te renueva y vuelves a
tu lugar de trabajo con mucho mejor disposición para
atender a nuestros usuarios y usuarias”.
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PREMIACIÓN

Salud Funcionaria 

El Comité Paritario entregó un reconocimiento a las empresas y
funcionarios que mantienen un destacado cumplimiento de las
normas de seguridad y trato entre pares. Los premiados fueron:

GONZALO LLAIQUÉN: 
Auxiliar de servicio dependiente de la Unidad de Salud Ocupacional y Gestión
Ambiental, quien es el encargado del manejo de los residuos clínicos del
establecimiento.

LIMCHILE: 
Empresa externa contratada por el Instituto desde el año 2020 para hacerse
cargo de los servicios de aseo de las dependencias administrativas del
establecimiento.

El Jefe de la Unidad de Salud Ocupacional, Mauricio Martínez, enfatizó en que “el reconocimiento de las
acciones tendientes a mantener lugares de trabajo sanos y seguros es valorable. Los funcionarios, así como las
empresas, que se destacan por realizar sus funciones con conciencia por el cuidado de la vida deben ser
siempre destacadas”.

CAMPAÑA DE BUEN USO DEL AGUA

La iniciativa busca fomentar hábitos
personales que conlleven buenas
prácticas ambientales para lo cual se
crearon calcomanías que fueron
instaladas en los espejos de todos los
baños del establecimiento para recordar
la importancia del cierre correcto de las
llaves y dar aviso en casos de filtración. 

Con el objetivo de crear conciencia
sobre el consumo responsable del
agua al interior del Instituto
Traumatológico, la Unidad de
Salud Ocupacional y Gestión
Ambiental y el Comité Paritario 
de Higiene y Seguridad lanzaron
una campaña de sensibilización
para la comunidad funcionaria. 
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Hospital Amigo: 
INSTITUTO TRAUMATOLÓGICO 
EXTIENDE HORARIO DE VISITAS

Desde el lunes 04 de diciembre se retomó
las seis horas diarias de visitas de los
pacientes hospitalizados del Instituto
Traumatológico, como era antes de la
Pandemia Covid-19. Nuestros usuarios y
usuarias podrán disfrutar de la presencia
de sus tutores, familiares cercanos o
personas significativas dentro de la sala
donde se encuentran internados. 
Esta medida forma parte de las iniciativas
del programa Hospital Amigo y busca dar
acompañamiento a nuestros usuarios y
usuarias con el objetivo de que sientan más
acompañados
 y acogidos, 
lo que ha 
demostrado 
que mejora 
su estado 
anímico y 
facilita así su 
recuperación. 

La referente de Hospital Amigo, Paulina Parra, explicó
que “esta estrategia facilita la entrega de información
médica, de enfermería y también permite gestionar de
mejor forma las solicitudes de las y los pacientes y sus
acompañantes”.
Opinión con la que coincidió la enfermera encargada
del Servicio de Traumatología y Ortopedia del 3° piso,
Silvia Céspedes, quien recalcó que “los pacientes que
son visitados más horas, están visiblemente más
alegres y se comportan de forma mucho más
colaborativa con el equipo clínico”. 
La paciente, Uberlinda Arce, de 73 años, también
señaló lo positivo de este cambio. “Uno se siente
acompañada. Me doy cuenta que mi hermana se
preocupa por mí y me sirve mucho su compañía”, dijo.

Palabras con las que coincide, Viviana Flores, de 53
años, quien también es visitada a diario por su
hermana. “Ella se comunica con mis hijos, les cuenta
cómo estoy a mis otros hermanos y sobrinos, que
están todos tan preocupados y eso me alivia.
Agradezco que quiera estar tanto rato conmigo”,
aseguró. Su tutora es Jacqueline, quien destacó que
“cuando una viene hasta acá para poder verla, queda
más tranquila al tener la posibilidad de estar más
tiempo con ella. Además, a través mío logra mantener
el contacto con nuestros familiares más cercanos y
amigos”.

Una de las beneficiadas con esta extensión horaria,
es la paciente Marina Poly, quien fue operada de
columna. “Fue una excelente sorpresa el horario
extendido de visitas, cosa que para mi recuperación
es muy bueno, a uno le sube el ánimo y le dan
ganas de seguir adelante. Estoy muy contenta por
este cambio en el hospital”, expresa.
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Atención Usuaria



Humanización en Salud
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TALLERES GRUPALES PARA PACIENTES
HOSPITALIZADOS

Terapia Ocupacional:

Desde marzo los Terapeutas
Ocupacionales, Camila Moreno y César
Villamán, una vez a la semana realizan
talleres grupales para pacientes
hospitalizados, cuya  finalidad es hacer un
manejo precoz del delirium, abarcar el
manejo integral del adulto mayor, para
evitar síndromes geriátricos que pueden
ocurrir en el contexto hospitalario y
potenciar la actividad y la participación de
ellos a nivel social.
“Detectamos esta necesidad de hacer
talleres en grupo, pues si durante el
período de hospitalización los pacientes
están en una sala con seis personas más,
todos adultos mayores, es una oportunidad
de hacer varias intervenciones, con
adaptaciones diferentes pero haciendo a
todos partes de un conjunto, un mismo
taller específico”, explica 
Camila Moreno.

SÍNDROME HOSPITALARIO 
Durante un tiempo de hospitalización prolongada,
es frecuente que los pacientes puedan presentar
reacciones asociadas al síndrome hospitalario, que
es una respuesta emocional y física adversa, se
caracteriza por una serie de síntomas que incluye la
apatía, depresión y desorientación y se relaciona
directamente con la privación del ambiente familiar
y la rutina habitual, evidenciándose en el cambio
drástico en el ambiente y rutina del paciente dada
por la hospitalización.
El delirium es una de las complicaciones hospitalarias
más frecuentes y complejas, llegando afectar la
independencia, aumentar la morbilidad y mortalidad,
debido a que se altera la atención y la cognición en la
persona. 




















