Séptima Edicion | Enero 2024

TRAUMATOLOGICO INAUGURA 2 SALAS
MILA EN SERVICIO DE HOSPITALIZADOS

Con la presencia de la Directora del
Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, Dra. Daniella Greibe, del
director de nuestro establecimiento, Dr.
Ricardo Tolosa, referentes de Ley Mila del
SSMOc y del Instituto, Erika Coloma y
Paulina Parra, jefaturas y funcionarios/as
presentes, se marcoé un hito importante en
mejoras de infraestructura, otorgando una
atencion mas humanizada a los pacientes
y acompaiantes de ninos, ninas y
adolescentes (NNA) en los servicios de
hospitalizados del tercer y cuarto piso.

Esta implementacion se enmarca en la Ley
N°21.372, conocida como Ley Mila, que en nuestro
establecimiento beneficia a los usuarios con un
rango de edad entre los 15 y 18 afos, otorgando el
derecho de los padres o tutor en el
acompafamiento de los menores de edad mientras
estan  hospitalizados, brindandoles  mejores
condiciones durante su estadia.

El Director del Instituto Traumatologico, Dr. Ricardo
Tolosa, destacé la importancia del acompafiamiento
de familiares en la recuperacién del paciente: “En
nuestro establecimiento atendemos a pacientes
oncologicos siendo referente nacionales de
osteosarcoma, por lo que vemos adolescentes
mayores de 15 afos.

El acompaflamiento es sumamente importante,
ayuda mucho a los pacientes hospitalizados a
sentirse menos vulnerables, lo que puedo decir
por experiencia personal, pues como a los 12 o
13 aflos estuve hospitalizado en el Hospital San
Juan de Dios y el momento que uno espera
durante el dia es cuando llegan los familiares
durante la visita”, sefald.

La inauguracion contdé con la presencia de la
Directora del Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, Dra. Daniella Greibe, quien felicito el
trabajo realizado: “Lo que estamos haciendo
con esta ley y con el trabajo coordinando entre
Hospital Amigo, Ley Mila y distintas iniciativas
es entregar dignidad en el acompafiamiento,
eso es algo en lo que debemos seguir
avanzando. Los felicito por este trabajo en
conjunto porque finalmente entre todos se

puede construir algo distinto y nuestro
compromiso como servicio es apoyarlos con las
iniciativas que tengan, plantearse nuevos

desafios y seguir trabajando en conjunto para
seguir desarrollando ideas”.
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Por su parte, la Encargada de Ley Mila del
establecimiento, Paulina Parra, también destaco la
importancia de la implementacion de estas salas en
beneficio de nuestros pacientes adolescentes. “Creo
que las acciones que se han tomado con las salas
Mila se han concretado porque siempre hemos
tenido practicas de acompafiamiento y de acogida
hacia los pacientes y sus familiares. También ayuda
tener una multiplicidad de condiciones como el
trabajo en equipo, escuchar 'y reconocer
necesidades para aplicar mejoras que finalmente se
plasma en el trabajo que se realiza”.

Las nuevas salas cuentan con mayor iluminacion,
bergere, television, lockers, cortinas rollers, son
algunas de las mejoras que se realizaron gracias a
los fondos del Programa Hospital Amigo. La
implementacion de estas salas es parte del
compromiso institucional de avanzar en pro del
bienestar del paciente en todo su proceso de
recuperacion y rehabilitacion.

Y4 ASUME NUEVO SUBDIRECTOR

M4 ADMINISTRATIVO

El 2 de enero asumié como Subdirector
Administrativo, por Alta Direccion Publica,
en nuestro establecimiento, el Sr. Carlos
Quintanilla Asencio. De profesion Ingeniero
Comercial de la Universidad de Chile, posee
una vasta experiencia en el area de gestion
financiera administrativa en salud publica

El nuevo Subdirector sefialé que dentro de su labor
quiere “fortalecer el area financiera administrativa
de acuerdo a los lineamientos de la direccion del
instituto y facilitar la gestidn clinica y asi contribuir
con la atencion de pacientes”.
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Reconocimiento a la Trayectoria

54 ANOS DEDICADOS AL SERVICIO PUBLICO
Y AL DESARROLLO DE LA ESPECIALIDAD

El Dr. Gustavo Gazitua Larrain, Jefe
Unidad de Cirugia Maxilofacial, llegé
al Instituto Traumatolégico en 1984
a trabajar sélo por un par de dias a
la semana. Hoy, casi 40 aiios
después, con una trayectoria
dedicada al desarrollo de la
especialidad de maxilofacial decidié
acogerse al retiro voluntario, aunque
reconoce que hubiese seguido
trabajando: "Me gusta mi trabajo, es
lo que he hecho toda la vida, si
dependiera de mi, hubiese seguido
trabajando, pero también hay que
entender y dejarle espacio a las
nuevas generaciones que vienen”.
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SUS INICIOS EN EL INSTITUTO

El Dr. Gazitua ingreso en abril de 1969 al Hospital
San Juan de Dios, donde se desempefié hasta
octubre de 1984, y como relata, en ese afio llegaria
al Instituto en Comisién de Servicio. “En esa época
estaba en el I.T como director, el Dr. Sergio Reyes,
aqui no habia servicio de maxilofacial, y como este
era un hospital de traumatologia, todos los
pacientes accidentados, con traumas de cara, no
habia quién los atendiera, entonces él pidio al
hospital que le enviaran dos especialistas de
maxilofacial. Al principio veniamos dos o tres dias a
la semana a ver los problemas que habia y también
a operar, de a poco fueron aumentando la cantidad
de pacientes, con lo cual el Dr. Reyes nos terminé
incorporando de forma definitiva”.

“Cuando llegamos, existia un servicio dental donde
se atendian cosas muy basicas, teniamos un sillony
de a poco empezamos a trabajar. Antiguamente no
existian las placas, los tornillos, no contdbamos con
los elementos que hay ahora, todo se hacia con un
alambrito”, recuerda con una sonrisa.

“Todos estos afios han sido maravillosos, de
partida me ha permitido desarrollarme
plenamente, en general hemos tenido una
muy buena relacion con todos. Desde que
llegué me gusto el Trauma, hasta el dia de hoy
existe una camaraderia, uno ve y siente que
estdn todos con la camiseta puesta, es un
ambiente mas familiar”.
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EL DESARROLLO DE UNA ESPECIALIDAD

El Dr. Gazitua egres6 como cirujano dentista de la
Universidad de Chile en los afios '60 y fue uno de
los pioneros en desarrollar el drea de maxilofacial.
“Nosotros al principio practicamente veiamos puros
traumas mandibulares y de a poco fuimos
atendiendo traumas orbitarios, del craneo, de la
cara, lo que ha sido un arduo trabajo de todos
quienes lo desarrollamos en esa época. Todo este
camino se fue pavimentando de a poco. La
especialidad no  existia, nosotros éramos
odontdlogos que nos gustaba la cirugia y la
empezamos a desarrollar”.
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La Corporacion Nacional Auténoma de Certificacion de Especialidades Odontolégicas (Conaceo) se
formalizo recién en el afio 1992. “A nosotros nos dieron el titulo de maxilofacial, previa presentacion de
todo nuestro curriculo, los trabajos publicados, asistencia a congresos, etc. Ahi nos otorgaron el grado de
Cirujano Maxilofacial, nosotros no tuvimos una escuela, nos fuimos especializando en el tiempo”.

Legado:

CURSO ACTUALIZACION EN
CIRUGIA MAXILOFACIAL IT

El Equipo de Maxilofacial realiza todos los afios el
curso, reconocido a nivel nacional, “Actualizacién en
Cirugia Maxilofacial’. “Tenemos un curso hace
alrededor de 20 afos y que hoy, practicamente quién
quiera hacer la especialidad tiene tiene que realizarlo,
porque es lo que mas puntaje otorga para poder
ingresar a la especialidad. Les entregamos una vision
general, no s6lo de traumatologia maxilofacial, sino
todo lo que involucra al paciente, desde que ingresa
hasta que se va de alta”, explica el Dr. Gazitua.
Ademas agrega que, “Este fue un gran logro porque
empezaron desde todas las universidades a enviarnos
sus estudiantes. Ademas este curso no tiene mas
difusion que su prestigio, en estos momentos ya
tenemos mas de 40 inscritos, incluso hay veces que
muchos no lo pueden hacer por la alta demanda.
Recibimos principalmente alumnos de la Universidad
de Chile, de la Universidad Mayor, de Valparaiso y
recientemente hicimos un convenio con la U. Finis
Terrae, quienes nos estan enviando cirujanos plasticos”.

Pabellén de cirugia menor
Desde 2018 el Dr. Gazitua y su equipo comenzaron a
desarrollar el proyecto de un pabellon de cirugia
menor y fue en junio del 2022

que se inaugurd, el cual lleva su nombre. “Antes
contdbamos con una oficina que no cumplia con los
estandares necesario para realizar una serie de
procedimientos quirdrgicos”, comenta el Dr. Gazitua.
Lo primero fue conseguir el lugar. El primer intento
fue el tercer piso donde esta Ambulatorio, hicimos
un proyecto bastante bueno, pero no funcioné
porque del Ministerio de Salud determind que no
era factible debido a que ese lugar habia mucho
transito de personas. Luego aparece la Pandemia, se
evaluaron varios espacios y se opté por utilizar el
lugar donde estaban ubicadas las Damas de Rojo.
Luego de realizar varias gestiones se logré conseguir
todas las autorizaciones y cumplir todos requisitos
para construir este pabellon”.

La inversion fue de alrededor de 60 millones de
pesos; por su parte, el Dr. Gazitua dond gran parte
del instrumental clinico.

Casado hace 57 afios, cuatro hijas, 15 nietos, dos
bisnietos y su perrito Pepe componen su familia.
Deportista de toda la vida, apasionado del tenis el
que sigue practicando, en lo posible todos los dias
y también realiza gimnasia, es parte de la receta
para mantenerse activo y como reconoce, seguir
haciendo cosas y tal vez, en esta nueva etapa
dedicarse a la docencia.
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Extension, Docencia e Investigacion

UNIDAD ANALISIS Y REGISTROS CLINICOS -GRD Y
SU RELEVANCIA EN LA GESTION HOSPITALARIA

La Unidad de Analisis
y Registros Clinico
(GRD) se crea el ano
2023, bajo la
dependencia de la
Subdireccion de
Desarrollo
Estratégico y Gestion
de la Informacion,
liderada por la
Ingeniero Comercial,
Carmina Ponce.
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Actualmente, la unidad, la integran Constanza Arriola (Izq), enfermera, Especialista en
Documentacion Clinica y Lorena Salvo (Der), Nutricionista, Especialista en Andlisis de Datos Clinicos.
Ambas profesionales se han certificado en la codificacion de diagndsticos y procedimientos,
utilizando la nomenclatura de la CIE-10 y CIE-OMC, respectivamente.

Entre las funciones de la Unidad, se encuentra la
captura de una serie de variables atribuibles a todos
los pacientes hospitalizados, cirugias mayores
ambulatorias y parte importante de las cirugias
menores y procedimientos.

Estos registros permiten conocer la casuistica del
Instituto, entregando gran cantidad de informacion:
Comuna, sexo, edad, procedencia de ingreso, prevision,
pais de nacimiento, diagnéstico y procedimiento
principal, comorbilidades, complicaciones, dias de
hospitalizacién, entre otras variables.

Otra funcién importante de la Unidad, es revisar la
coherencia y concordancia de los registros en la
ficha «clinica, para ello se establece una
retroalimentacion continua entre todos los actores
que registran informacion durante la estancia
hospitalaria de los pacientes, como también, se
realiza un cruce de informacién con las unidades de
Estadistica y Censo Hospitalario, Unidad de Control
de Gestién y la Unidad de Informatica.

Todo esto, con el objetivo de obtener una base de
datos que represente lo mas fidedignamente
nuestra casuistica hospitalaria.

Este registro y revision exhaustiva, permite obtener
una base de datos de calidad, para analizar una
serie de indicadores de productividad, calidad vy
eficiencia, compararnos con la norma MINSAL de
estancias por GRD, evaluar mejoras o retroceso
entre un afo y otro, proporcionar variables
especificas de interés para otras unidades del
Instituto y apoyar en proyectos de investigacion.
“Respecto al ultimo punto, el afo pasado
participamos en dos trabajos del equipo de tumores
que se presentaron en el congreso de la Sociedad
Chilena de Ortopedia y Traumatologia (SCHOT) y en
un estudio llamado “Analysis of Predictors for Spinal
Fusion in Degenerative Lumbar Stenosis in Chile
Based on Diagnosis Related Groups”, liderado por el

»
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doctor Marcelo Molina, Traumatologo, especialista
en columna. Apoyamos en la obtencion de la
informacion, depuracion de la base de datos y
analisis estadistico”, sefiala Lorena Salvo.

El aflo 2023, el Instituto, enfrentd por primera vez,
la asignacion presupuestaria utilizando los GRDs,
generando un pago para el Instituto en funcion de
la complejidad de sus egresos hospitalarios. Este
mecanismo de pago, también considera una
transferencia fija adicional, llamada “ajuste de
tecnologia” cuando se estima que el pago por GRD,
en procedimientos especificos, no reconoce los
costos derivados de la atencion, como, por ejemplo:
Protesis total y parcial de cadera, prétesis de rodilla,
fusion espinal, entre otros.
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“Sin duda, la creacion de la Unidad de Analisis y
Registros Clinico - GRD, ha contribuido de manera
relevante al analisis de registros clinicos y a la
consiguiente unificacion de criterios en estas
materias, atendiendo la importancia de contar con
buenas bases de datos que permitan ser utilizadas
como indicadores”, indic6 Carmina Ponce,
Subdirectora de Desarrollo Estratégico y Gestion
de la Informacion. En esta misma linea, los
desafios de esta Unidad van dirigidas a seguir
fortaleciendo dicha gestion que va en directo
beneficio del quehacer institucional y, por otro
parte, avanzar en la senda de la investigacion, para
lo cual es fundamental el aporte y apoyo de cada
una de las unidades del Instituto Traumatolégico.

\

En el marco del “Dia Mundial de la No Violencia y la
Paz", que se conmemora cada 30 de enero, la Unidad
de Desarrollo y Calidad de Vida, realizdé la “Charla
sobre Maltrato, Acoso Laboral y Sexual (MALS)".

La actividad fue dirigida por los Referentes de MALS
del Servicio de Salud Metropolitano Occidente, donde
se presentd el nuevo “Manual de Procedimiento
Interno de Denuncia, Investigacion y Sancion de
Conductas de Maltrato, Acoso Laboral y/o Acoso
Sexual del Servicio de Salud Metropolitano Occidente
y su Red Asistencial”, en la cual se expusieron los
conceptos de MALS, los cambios en el proceso de
recepcion de denuncia, entre otros temas.

En la charla participaron funcionarios y funcionarias
de distintas areas del hospital, para que todos
cuenten con la informacion correcta y actualizada
respecto a los procesos de denuncia que se
encuentran instaurados en la institucion.

CHARLA SOBRE MALTRATO, ACOSO LABORAL Y SEXUAL (MALS)
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NUEVO MODULO DE ATENCION EN KINESIOLOGIA

“Con este nuevo modulo, primero mejora
considerablemente la calidad de vida de nuestras
funcionarias, lo que es un paso gigante. Ellas tenian
un espacio muy pequeio, poca circulacién de aire, no
podian moverse bien, como el espacio era reducido
no habia lugar para dejar documentos o papeles, por
lo que el cambio resulta muy beneficioso”, explica
Matias Osorio, jefe de Kinesiologia y Terapia
Ocupacional.

Desde hace algunas semanas la
secretaria de Kinesiologia y
Terapia Ocupacional cuenta con
un nuevo Médulo de Atencién,
mas espacio, mejor iluminacion
y distribucién, lo que permitira

que funcionarias
desempenar en
condiciones su labor.

puedan
mejores

Durante 11 afios Silvana Zenteno, secretaria de
Kinesiologia, se desempefié en el médulo antiguo, lo
que les ocasionaba mas de un problema, ahora todo
cambié positivamente y cuenta que hasta

felicitaciones ha recibido de los pacientes. “Ahora
tenemos un espacio tres veces mas grande, con
muebles para guardar documentos y una mejor
calidad de vida, faltan algunos detalles, pero en
general ha sido muy beneficioso”.

El Comité Paritario de Higiene y

Seguridad, quienes asumieron hace algunos meses,
recibieron un notebook que les permitira tener su
trabajo respaldado y realizarlo en cualquier lugar,
sin la necesidad de hacerlo en alguna oficina.

La presidenta del comité, Nélida Casas-Cordero, se refirio a
esta adquisicién. “A fines de diciembre solicitamos a la
direccion la posibilidad de contar con un computador para
nuestro comité para poder tener todo el
documentacion respaldada en el notebook, la posibilidad de
trabajar desde cualquier parte. Como comité estamos muy
agradecidos por la gestion de la direccién en facilitarnos este
insumo que nos permitira desarrollar de mejor manera el
trabajo que hacemos”.

trabajo vy
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\ O CAPSULA INFORMATIVA
A4l INOCUIDAD ALIMENTARIA

¢Qué es la inocuidad alimentaria?

Segun el Codex Alimentario, la inocuidad alimentaria
es “la garantia de que los alimentos no causaran dafio
al consumidor cuando se preparen y/o consuman de
acuerdo con el uso al que se destinen”.

cPor qué es importante cuidarnos?

Alrededor de 200 enfermedades son transmitidas por
los alimentos a causa de microorganismos o
sustancias toxicas, estas son llamadas “enfermedades
de transmisiéon alimentaria (ETA’s)’. Millones de
personas pueden llegar a presentarla en uno o mas
momentos de su vida.

Sintomas

Principalmente dolores estomacales, vomitos y
diarrea, manifestandose de 24 a 72 horas después
de la ingesta del alimento contaminado, ya sea por
quimicos, heces, tierra u otros, sin embargo, la
mayoria de ellas se pueden prevenir con una

apropiada manipulacion de los alimentos.

¢Como podemos evitar ETA?

La mayoria de las enfermedades de transmisién
alimentaria (ETA) se pueden prevenir con una
apropiada manipulacion de los alimentos.

Los mensajes basicos de las cinco claves para la
inocuidad de los alimentos son: (1) Mantenga la
limpieza; (2) Separa alimentos crudos y cocinados;
(3) Cocine completamente; (4) Mantenga los
alimentos a temperaturas seguras; y (5) Use agua y
materias primas seguras.

CLAVES
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¥ INOCUIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

La Inocuidad alimentaria se refiere a la practica de asegurar que los alimentos
estén libres de contaminantes y sean seguros para el consumo. Esto implica el
manejo, preparacion y almacenamiento adecuado de alimentos para prevenir
enfermedades transmitidas por alimentos (ETAS).

Por esta razon, se realiz6 una actividad de promocion de la salud para los
funcionarios del Instituto, sobre el tema: “INOCUIDAD Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA” con el objetivo de entregar informacion sobre la prevencion de
posibles enfermedades gastrointestinales.

La actividad consistid en visitar las distintas unidades clinicas y administrativas de
la Institucion entregando un flyer con las 5 claves para la inocuidad de los
alimentos y educando sobre la importancia de la seguridad y calidad alimentaria,
ademas se entregaron botellas de alcohol de bolsillo, sachets de alcohol gel y de
toallitas desinfectantes para fomentar la higiene de manos antes de comer.

Y, ROMPE RUTINA ALIMENTACION Y NUTRICION

4
Dentro de las actividades planificadas por la Unidad,
se realizé rompe rutina el 26 de enero con “Postres
de Verano"y el 31 del mismo mes con “Ensaladas de
Verano” donde se destacé la diversidad de sabores y
colores, enfocado en el consumo de frutas vy
verduras. Ambos menus fueron bien acogidos por los
funcionarios, considerando las altas temperaturas
presentadas en esta temporada, siendo algo nuevo y
refrescante para su jornada laboral.
Adicionalmente, en el diario mural, ubicado en la
salida del casino, se encuentra disponible
informacion sobre el consumo de agua y como
debemos hidratarnos, teniendo en cuenta las altas
temperaturas que se han registrado.
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Consejo Técnico

PREPARANDO CUENTA PUBLICA 2023

El 10 de enero en el Auditorium Dr.

Miguel Gasic, con la presencia del

director del Instituto Traumatolégico,

Dr. Ricardo Tolosa, Subdirectores y
jefaturas, se realizé el primer Consejo
Técnico de 2024, en el que los diferentes
encargados de unidades expusieron

sobre sus principales logros. Ademas se
converso sobre la importancia de

empezar a capacitarse en diferentes

areas para preparar con tiempo lo

que significara la construccion v
de una nueva torre hospitalaria. v

“La razén de este Consejo Técnico obedece un
poco a un cambio en la cultura organizacional. El
trabajo que se hace en el afio es arduo para todos,
con distintas actividades pro-hospital, para que
vayan registrando sus actividades con los
principales logros, que nos va a permitir hacer un
cruce de informacion para incorporar en la cuenta
publica. Esto se trata de presentar lo que ustedes
y sus unidades hicieron durante el afio”, explico el
Dr. Tolosa.

Otro aspecto relevante para el Dr. Tolosa, es
preparar anticipadamente lo que corresponde a la
reposicion del establecimiento. “Una nueva torre
implica complejidad, del punto de Vvista
hospitalario va a ser mas complejo, porque vamos
a tener pacientes con mayores complejidades. Si
bien todavia falta la fase de disefio, después viene
la construccion, no podemos esperar hasta ultima
hora para realizar los cambios que se requieran,
tenemos que estar preparados para cuando llegue
ese momento”.

La reunidon concluyé con un punto que es
relevante para el establecimiento, mantener y
mejorar el trato en la calidad de la atencién de
nuestros usuarios y pacientes “Tenemos que
seguir trabajando como lo hemos hecho en los
ultimos afios, manteniendo el buen trato que es
clave, ademas  seguir  desarrollando la
humanizacién en la atencion”.
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