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Medicos del Instituto Traumatologico

SON PARTE DEL EQUIPO DE SALUD
EN LOS PANAMERICANOS 2023

\Z
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El Instituto Traumatolégico es el unico hospital publico del pais que participa de los
Panamericanos Santiago 2023, gracias a un acuerdo de colaboracion que ha permitido que
once médicos especialistas del establecimiento formen parte del equipo de salud del evento
en diez disciplinas, quienes han otorgando asistencia médica tanto a los deportistas como al

publico asistente.

Esta colaboracion comenzé el miércoles 18 de
octubre hasta el domingo 5 de noviembre en las
competencias de diez deportes: BMX Freestyle,
Skate, Futbol, Karate, Raquetbol, Taekwondo,
Judo, Adiestramiento Ecuestre, Softbol y Béisbol.

El Director del Instituto Traumatoldgico, Dr. Ricardo
Tolosa, dijo que “estamos comprometidos con esta
actividad. Somos un centro de alta especializacién,,
nos enorgullece y tenemos toda la disposicion para
colaborar en este evento que es tan importante para
nuestro pais”.

La Directora del Servicio de Salud Occidente, Dra.
Daniella Greibe, agregdé que: "estamos muy
contentos de poder aportar a los Juegos
Panamericanos, teniendo en nuestra Red Occidente

al unico hospital publico del pais que entregara
asistencia médica a las y los deportistas, tomando los
resguardos para no alterar las atenciones que entrega
el establecimiento a sus usuarios y usuarias".

»

Dr. Juan Manuel Salas - Raquethol



Dr. Cristian Barraza- Futbol Dr. Diego Montecinos- Softhol Dres. Felipe Gallardo y Rodrigo Parra - Béishol

Dr. Hernando Diocaretz- Ecuestre Dra. Rommy Schwember - BMX Freestyle / Skate Dr. Mauricio Segovia - Taekwondo

El Director Ejecutivo del Comité Organizador de los Creemos que el compromiso
Juegos Panamericanos 2023, Harold Mayne-Nicholls, de entregarle algo al pais
declaré que “contar con todos estos médicos que, de por medio del deporte se ve
manera voluntaria, van a entregar parte de su tiempo, materializado a través de
nos hace sentir muy agradecidos. estos profesionales”.

DESTACADOS EN LA PRENSA

Del 19 al 22 de octubre
el IT aparecio en medios
de comunicacién por su
participacion en los
Panamericanos Santiago
2023. Se destacan las
apariciones en 4 portales
web, como Cooperativa y
el Diario de la
Universidad de Chile,
ademas de 2 entrevistas
radiales en Agriculturay
ADN Radio.
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TRAUMATOLOGICO TE INFORMA

Acreditacion de Calidad 2023

:TERMINO LA EVALUACION!

Tras cinco dias de revision, la entidad
acreditadora Aces Limitada dio por
finalizado el periodo de evaluacion del
Instituto Traumatolégico donde pudo
verificar en terreno si el hospital cumple
o no con los estandares de calidad y
seguridad durante los procesos clinicos
asistenciales de las y los usuarios.

En total, se midieron 82 caracteristicas de
las cuales se indagaron sus indicadores,
medios de verificacion y procesos
asistenciales mediante entrevistas alas y
los funcionarios y presentaciones de los
encargados de cada tema en el ambito
clinico y administrativo.

Para dar por finalizada esta etapa de manera oficial, la
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente organizo
una reunién con el equipo directivo del hospital y las
jefaturas de cada una de las areas clinicas vy
administrativas que participaron de este proceso.

En la ocasion, el Director, Dr. Ricardo Tolosa,
agradeci6 la “enorme labor llevada a cabo por cada
una de las y los funcionarios del establecimiento que
gracias al trabajo en equipo tuvieron la oportunidad
de demostrar como generar procesos que garantizan
la calidad y seguridad de la atencion”.

Ademas, agregd que “una de las cosas mas
importantes que relevaron las acreditadoras fue lo
gratas que se sintieron por la gentileza y buen trato
que les dio el personal del hospital”.

Por su parte, la Jefa de Calidad, Mariana Santander,
felicto a todas las y los trabajadores del
establecimiento por haber logrado mejorar sus
procesos, lo que segun explicé “permite ordenar de
mejor forma la labor diaria y orienta al equipo de
salud hacia la mejora continua”.

“Someternos a esta evaluacién es la mejor forma de
darnos cuenta de que no estamos solos realizando
nuestra labor. Uno necesita constantemente del otro.
Tenemos que compartir informacion y trabajar en
conjunto”, explicé.

LO QUE SE VIENE

En un mes mas la entidad acreditadora debera
entregar un informe a la Superintendencia de Salud
con los resultados de esta evaluacion, la que tras ser
revisada y visada se transforma en una definicion
final para determinar si el Instituto Traumatologico
cumple con al menos el 95% de lo exigido y poder
transformarse asi en un establecimiento acreditado
y ser prestador GES.
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MEDICOS DEL IT EXPUSIERON EN EL 59° CONGRESO
CHILENO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

Se trata de los traumatélogos de los equipos de Oncologia Ortopédica, Cadera, Columna
y Mano que presentaron diecisiete trabajos en total, cinco de ellos en formato de
exposicioén oral y otros doce como péster.

El Director del Instituto Traumatoldgico, Dr. Ricardo
Tolosa, dijo que “participar en esta instancia de reunién
cientifica releva la labor que lleva a cabo nuestro
establecimiento diariamente, demostrando asi el alto
prestigio que tiene nuestra institucion a nivel nacional”.
Palabras con las que coincidié el Dr. Marcelo Molina,
representante del equipo de Columna, quien presenté
una investigacion acerca de las infiltraciones en
estenosis lumbar, la que fue seleccionada como una de
las diez mejores.

“La mayor importancia de este encuentro es que nos
permite aprender técnicas nuevas, tecnologias
innovadoras y conocer el resultado de diversos estudios
para ponernos al dia en las novedades que se han ido
produciendo en las distintas disciplinas que llevamos a
cabo”, sefiald.

De las investigaciones dadas a conocer, diez fueron
realizadas por el equipo de Oncologia Ortopédica
representado por los traumatélogos Hernan
Miranda, Begofia Chehade, Francisco Cortés, Jorge
Cabrolier, Sebastian Delgado y Marco Gutiérrez.
Otras cinco las llevaron a cabo los médicos del
equipo de Columna, Marcelo Molina, Sebastian Vial e
Isaias Sulantay.

Ademas durante esta jornada, el Dr. Carlos Tapia,
traumatdlogo del equipo de Columna, presentd su
trabajo sobre infecciones postoperatorias: ¢Cuando
y cuanto asear? ;Mantener o retirar implantes?
¢Duracién de antibidticos? como Conferencia de
Ingreso a la Sociedad Chilena de Ortopedia y
Traumatologia, por lo que recibié su diploma como
nuevo integrante via Primer Autor.
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XIl CURSO DE AC;TUALIZACIC')N EN
TRAUMATOLOGIA MAXILOFACIAL

El lunes 30 de octubre, en el Auditorio
Dr. Miguel Gasic, del Instituto
Traumatolégico, se realizé la ceremonia
de cierre del XIl Curso de Actualizacion
en Traumatologia Maxilofacial que se
inicié en forma presencial en abril
pasado con la participacién de 40
profesionales y cirujanos en formacion
de diferentes partes del pais. Este curso
adquiere relevancia nacional, debido a
que es Unico en su materia, tanto en
calidad como por su extensién, con 220
horas practica-educativas.

TALLER EDUCATIVO

»

Los internos de enfermeria realizaron un taller educativo
sobre “Buen trato al paciente”. La capacitacion se realizd
en los servicios de hospitalizacion del 3° y 4° piso,
destacando la importancia de brindar una atencién
respetuosa y de calidad, considerando factores como la
comunicacion no verbal, los aspectos emocionales y la
empatia.

El objetivo principal de este curso es ofrecer a
profesionales del area, una actualizacién teodrico
practica para el diagndstico y tratamiento integral del
trauma maxilofacial. “En general, el balance del curso
fue muy bueno, con muy buena calidad de
estudiantes, algunos tienen postgrados en el area
odontoldgica”, destacé el director del curso Dr.
Patricio Cerda.

También se refiri6 al desafio que significa la
organizacion de este curso. “Si bien he participado en
otras versiones que se han hecho, el estar ahora con
la organizacion conlleva mas dedicacién. Que el Dr.
Gacitla nos entregara esta responsabilidad, sin duda
que fue una tarea dificil, pero afortunadamente
tenemos un gran equipo de trabajo y como primera
experiencia es positivo el balance y seguiremos
trabajando para que cada vez sea mejor”.

Al cierre de la ceremonia de titulacion, fueron
destacados los médicos Constanza Godoy Latorre y
Nicolds Ibafiez Ballesteros, quienes obtuvieron, el
primer y segundo lugar de las calificaciones
respectivamente.

EN SERVICIOS DE HOSPITALIZADOS
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Webinar:
LCUAL ES EL ROL DEL CALIFICADOR DE DERECHO?

2

Muchas veces surgen inquietudes respecto a
las atenciones en salud, ;Qué hago si no tengo
prevision?, o en el caso de extranjeros, ¢Cémo
me atiendo si no estoy inscrito en Fonasa? Este
tipo de interrogantes fueron explicadas en la
charla educativa “Calificador de Derecho”,
presentada por los encargados del Instituto

en esta materia, los Trabajadores Sociales:
Carolina Vera y Saul Sade.

La funcién del calificador de derecho es visualizar a
los pacientes que carecen de recursos, que en su
mayoria no se encuentran inscritos en Fonasa,
como explica Carolina Vera: “evaluar qué situacion

Trabajadores Sociales: Paulina Parra, Carolina Vera y Sail Sade.

socioecondmica tienen para después nosotros
regularizar su situacion previsional o de salud a
través de una entrevista presencial que nos va a
permitir crearles un rut provisorio y asi podran
acceder a los beneficios y prestaciones que entrega
Fonasa”.

En el caso de pacientes migrantes, sin prevision ni
documentacion, “nosotros completamos un formulario
que se llama Solicitud de Clasificacion por Carencia de
Recursos para Salud con los datos que entrega el
paciente, luego se carga en una plataforma de Fonasa.

Este formulario nos va a permitir que este paciente
pueda contar con un rut provisorio, mas conocido
con las sigla NIP (Numero Identificatorio Provisorio)
quedando inscritos en Fonasa y con una duracion
de un afio”, explica Saul Sade.

Otras de las facultades que tienen los calificadores
de derecho corresponde al cambio de domicilio en
Fonasa, la inscripcién de pacientes chilenos que no
estén inscritos en Fonasa, también se puede
consultar el motivo por el cual un paciente este
bloqueado o la situacién previsional.

TRAUMATOLOGO ESTADOUNIDENSE VISITO EL L.T

El Dr. Mathew Booth, traumatologo de la Universidad de Washington, se prepara
para realizar la subespecialidad en cirugia reconstructiva en cadera en el
Hospital de Cirugia Especial de Nueva York.

“La visita a nuestro Instituto es para conocer diferentes centros de salud. Viene a
conocer los sistemas de trabajo en nuestro pais, tanto en el sector publico como
privado, con diferentes realidades para resolver distintos escenarios clinicos”,
expreso el Dr. Daniel Camacho, jefe del Equipo de Cadera II.

Por su parte el Dr. Booth, destaco el entusiasmo con que afrontan los pacientes
el proceso quirurgico. “Es un honor estar en Chile, poder verlos trabajar y como
desarrollan la actividad. Han sido muy gentiles en mostrar el funcionamiento del
hospital. Ha sido muy interesante conocer la cultura chilena, la gente, desde la
comida hasta la forma de ser. Una de las cosas que me llamé la atencion es el
empuje de los pacientes después de la cirugia,

salir adelante y recuperarse

rapidamente”.

«
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COMUNIDAD HOSPITALARIA
PARTICIPO EN SIMULACRO

En siete minutos se logré reunir a las y los funcionarios

del Instituto Traumatolégico en la Zona de Seguridad
ubicada en el estacionamiento del hospital para
cumplir con el simulacro de emergencia coordinado
por el Departamento de Salud Ocupacional.

El prevencionista de riegos, Mauricio Martinez, encargado
de la Unidad, explicé que el motivo de la evacuacion era
un incendio en la Unidad de Farmacia, cuyo objetivo fue
medir la capacidad de respuesta de la comunidad
hospitalaria frente a este hecho.

“Mantener en la memoria de los funcionarios el protocolo
a seguir en caso de emergencia busca hacer mas facil la
toma de decisiones y seguir las instrucciones
preestablecidas. Por esto es importante mantener
siempre un plan o una ejecucion de simular la evacuacion
dentro del establecimiento”.

Ademas, Martinez agradecié el compromiso y la
coordinacion de todos los encargados de evacuacion.

“Este afio, como se implementd el sistema de radios
permitié una comunicacion mas fluida, por lo mismo
el simulacro lo evaluamos de una forma satisfactoria”,
agrega.

La actividad estuvo encabezada por el Subdirector
Médico, Dr. Eugenio Luna, quien también agradecio la
participacion de las y los trabajadores del
establecimiento. “Estas situaciones no son un juego,
son una practica necesaria para estar bien preparados
ante la eventualidad que suceda una situacion seria y
hay que tomarle el peso a la responsabilidad que eso
significa”, enfatizo.
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En el caso de la Urgencia se pintaron de color blanco
todas las dependencias y se llevaron a cabo
reparaciones eléctricas y de redes para lograr
regularizar las canalizaciones. Ademas, se mejor¢ la
luminosidad del recinto a través de la instalacién de
equipos de alta eficiencia.

Su Jefa de Enfermeria, Thiare Amaro, explicd que
“estos arreglos mejoran ostensiblemente la calidad de
la atencion que le entregamos a nuestros usuarios y
usuarias al contar con un ambiente mas acogedor y
mejor iluminado”.

Otro aspecto que se mejoréo fue la sefalética,
proyecto que se viene trabajando hace tiempo. En
esta mesa de trabajo participé la Direccidon, las
subdirecciones de Desarrollo Estratégico y Gestion de
la Informacion, Administrativa y Gestion y Desarrollo
de las Personas.

“Como el costo del disefio era bastante, se optd por
traer un disefiador grafico, Leonardo Barrera, para
que nos apoyara en este aspecto. Se empezl a
trabajar en propuestas que posteriormente era
seleccionadas por la direccion. El objetivo eran
modernizar y humanizar la sefalética, para que sea
efectiva, que un paciente al llegar sepa claramente
donde se debe dirigir. Este proyecto comenzé con el
primer piso y subterraneo y se espera proximamente
realizar una licitacion completa del Instituto”, explica
Carlos Araya, Subdirector de Gestion y Desarrollo de
las Personas.

En la Bodega de Pabelldn se realizé un aseo profundo,
que incluyo la limpieza de paredes y pisos. También se
desarrollaron trabajos de carpinteria que incluyeron la
reparacion e instalacion de muebles y obras civiles de
pintura, reparacion de suelo e instalacion de una
estructura metalica divisora y una nueva puerta.

Por ultimo, se iniciaron faenas en el Pabellon D de
reparacion de muros, pintura del pasillo y del interior
de la sala. Ademas, de trabajos eléctricos con la
instalacion 'y mantencion de nuevas tomas de
enchufes y compra de equipos de iluminacién de alta
eficiencia.
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PREVENCION: CUIDADO CON LOS RAYOS UV

La Unidad de Salud Ocupacional,

el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, Mutual de Seguridad y la
empresa Workteen, proveedores del
bloqueador solar que se utiliza en el
Instituto, organizaron un stand
informativo sobre “Campaiia de
Prevencion de Cancer a la Piel por
exposiciéon UV”, para crear conciencia
sobre los peligros al exponerse
prolongadamente al sol y los efectos
negativos en la salud de las personas.

La radiacién ultravioleta (UV), es un tipo de onda electromagnética
considerada como no ionizante, producida por el sol y proyectada hacia la
tierra, cuya exposicion excesiva y prolongada esta relacionada con

enfermedades a la piel.

“Estamos realizando esta actividad para concientizar y prevenir el cancer a
la piel. Entre septiembre y marzo se concentran los mas altos peaks de
exposicidon solar, por esto, por ley todas las empresas estan obligadas a
proteger a los trabajadores que estan expuestos al sol. Por ejemplo, en el
Instituto, los funcionarios que tenemos con exposicion laboral al sol son los
caldereros, los estafetas, las personas que salen a realizar compras, etc.”,
explica Mauricio Martinez, Jefe de Salud Ocupacional y Gestion Ambiental.

Ilv

El 12 de octubre se realizé la primera reuniéon en
el marco de la conformacion de la Mesa de
Seguridad del Instituto Traumatolégico. Los
primeros temas expuestos fueron: Introduccion
y contextualizacion en materias de seguridad de
los funcionarios; Eleccion dos representantes
del Comité Mesa de Seguridad; Proponer ideas a
corto plazo para mejorar la seguridad de los
funcionarios.

CONFORMACIONCOMITE I B BB BE B B B

MESA DE SEGURIDAD IT

EL COMITE ESTA CONFORMADO POR:
‘Encargado del Comité: José Fernandez Contreras
‘Fenats: Srta. Daissy Pérez Fuentes

‘Fentess: Srta. Valeria Duefias Lépez

-Capitulo Médico: Dr. Cristian Barraza Wilches

‘Urgencias: Srta. Roxana Labrafia Inostroza
‘Hospitalizados: Sr. Pablo Smith Cuevas

-‘Pabellén: Sr. Roberto Escajadio Briones

-Laboratorio: Srta. Verdnica Mufioz Miranda

‘Gestion de la Demanda: Srta. Viviana Rojas Miranda
‘RR.PP y Comunicaciones: Sr. Andrés Gonzalez Ferrera
-Salud Ocupacional: Sr. Felipe Morales y Sr. Mauricio Martinez
-Policlinico, Srta. Margarita Briones Mufioz,

-Asesoria Juridica: Sr. Eduardo Apablaza Lillo

‘Recursos Fisicos y Operaciones: Sr. Esteban Abdala Mora
-Jefe de Guardias: Sra. Deborah Salgado Vega



Actualidad en Breve

W2 CHARLA SOBRE ACOSO
»< LABORAL Y SEXUAL

El 13 de octubre se realizé la presentacion del Manual de Prevencién del
Acoso Laboral y Sexual y Protocolo de Acompafiamiento a Victimas de
Violencia de Género. La actividad, organizada por la Fedeprus
Metropolitana, conté con la participacion de la Dra. Karen Farias, del
Dpto. de Género, DDHH, y Pueblos Indigenas y Ps. Daniela Gonzalez, jefa
de Calidad de Vida, ambas funcionarias del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente.

“Este protocolo, al que se le realizé toda una reestructuracién donde se
incorporaron nuevos temas, ya que no sélo contempla lo que se refiere
a los tratos dentro del establecimiento, también se incorpora el maltrato
externo, fisico o verbal, que sufre el funcionario, para apoyarlo y
orientarlo en lo que necesite, ya que lamentablemente lo que ocurre en
el hogar de una u otra manera influye en el trabajo”, explicé Margarita
Briones, presidenta de la Fedeprus del Instituto Traumatologico.

\Y4 DIA DEL TECNOLOGO
A4l MEDICO

En su Dia, enviamos un afectuoso saludo a las y
los Tecndlogos Médicos de nuestro Instituto,
quiénes en diferentes areas como Imagenologia,
Laboratorio, Banco de Sangre y Calidad vy
Seguridad del Paciente, contribuyen diariamente
a mejorar la atencién y diagndstico clinico de
nuestros usuarios, ademas de optimizar la
gestion asistencial de los diversos procesos
hospitalarios. jMuchas Felicidades!

Vv PREVENCION DE CANCER
\V4 DE MAMA

El 19 de octubre, en el Contexto del Dia Mundial del
Cancer de Mama, la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Calidad de Vida, con el Lema:
“Tocarte para que no te toque”, realizé una campafia
en relacion a la prevencion de esta enfermedad,
donde recorrieron diferentes servicios del
establecimiento entregando dipticos informativos a
nuestras funcionarias, con recomendaciones y los
pasos para realizarse un autoexamen mamario.
“Decidimos realizar una campafia en terreno con el
objetivo de concientizar la prevencion del cancer de
mama, recordando la importancia de realizarse la
mamografia anual. Las funcionarias tuvieron una
muy buena recepcion con esta actividad, ya que
encuentran que es una tematica importante de
visualizar”, indicé José Fernandez, Psicélogo de la
unidad.
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DIA MUNDIAL DE LA ALIMENTACION

El 16 de octubre celebramos el Dia Mundial de la Alimentacion, con el
lema “El agua es vida, el agua nutre”, la Unidad de Alimentacion y
Nutricién del Instituto Traumatoldgico junto con Calidad de Vida,
realizaron una actividad dirigida a nuestros pacientes y usuarios,
repartiendo tripticos informativos para concientizar sobre el proceso
de reciclaje, ideas de reutilizacién y beneficios del consumo de agua.
Ademas se entregaron frutas de temporada para incentivar la

alimentacién saludable.

ROMPE RUTINA ALIMENTACION

Dentro de las actividades planificadas por la
Unidad de Alimentacion y Nutricion, en octubre
se realizaron dos rompe rutinas, bajo la tematica
de “Espafia” y “Halloween”, en conjunto con la
empresa encargada de proporcionar el servicio
de alimentacion en nuestro establecimiento, el 10
y 31 de octubre del 2023, hubo un menu especial
en el servicio de almuerzo para los funcionarios.
Se entregaron preparaciones atractivas, no
programadas en la minuta de temporada, con el
fin de dar a conocer, alimentos poco
incorporados en la dieta habitual. Todo esto,
acompafiado con una ornamentacion acorde
para cada ocasion.

CELEBRACION DE HALLOWEEN
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CONCURSO MASTERCHEF IT

Las parejas debian preparar su plato en la central de
alimentaciéon con un tiempo limite establecido por el
jurado. “Tras realizar las preparaciones, éstas debian
ser presentados al jurado con una breve descripcion.
Posteriormente se procede a la degustacion del
platillo, y de esta forma el jurado asigna un puntaje y
da un feedback a los participantes”, explico José
Fernandez, Psicdlogo de la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Calidad de Vida.

La actividad fue muy bien calificada por los
participantes, a quienes se les entregaron los insumos
y materiales para la preparaciéon de sus recetas,
ademas de un delantal personalizado . “Fue una genial
experiencia, muy entretenida y comentada por los
funcionarios, que estaban muy agradecidos de las
multiples sorpresas, las que fueron gestionadas de
manera interna entre las unidades organizadoras.

Se logré generar una instancia diferente de relajo y
fomento de trabajo en equipo”, sostuvo Paz Silva, jefa de
Nutricion y Alimentacidon del establecimiento. El jurado
estuvo compuesto por Valeria Herrera, Psicdloga de la
Unidad de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida,
Paz Silva, Jefa de Alimentacion y Nutricion y Luis
Fernando Mufioz, representante de Aliservice. Las cuatro
duplas que participaron fueron: Viviana Rojas y Susana
Bustos (Gestion de la Demanda), Isabel Lobos y Daniela
Balladares (Gestion y Desarrollo de las Personas),
Daniela Diaz y Verdnica Mufioz (Laboratorio y Banco de
Sangre), Savka Rojas y Thyare Alarcon (Aliservice).
GANADORAS:
Viviana Rojasy Susana

Bustos de Gestion
de la Demanda



Nuestros usuarios y usuarias, a traveés de las plataformas O.I.R.S, destacan el
buen trato, profesionalismo y amabilidad de los funcionarios IT.

SONIA BOZO MARTINEZ JOSE CALQUIN NUNEZ DR. FREDDY CHACON
Enfermera Administrativo CHACON
Hospitalizacion O.IRS Traumatdlogo

Becado




Cuarta Edicion | Octubre 2023




£20C J4d8dN3INAON

11 SAAVAIAILYV



