COMUNICACIONES Y RR.PP.

TE INFORMA

Faltan 16 dias

ol

Recta Final:

i{VAMOS POR LA
RE-ACREDITACION:!

La actividad cont6 con la presencia de la Directora del
Servicio de Salud Metropolitano Occidente, Dra. Daniella
Greibe, el Director (S) del Instituto Traumatoldgico. Dr.
Ricardo  Tolosa, jefaturas y funcionarios  del
establecimiento, con ellos se dio el “vamos oficial” al
proceso de Re-Acreditacion, que comenzara el proximo 19
de octubre. Hacia el término de la ceremonia se presentd
un video motivacional donde participaron trabajadores de
distintos estamentos y unidades del hospital.

“Hemos logrado acreditar satisfactoriamente dos
procesos anteriores, en los cuales han ido aumentando
las exigencias. El trabajo de la acreditacidn esta liderado
por la Unidad de Calidad, pero finalmente Ilos
protagonistas son todos ustedes, cada una de las
unidades que conforman el Instituto. Si bien este
proceso esta relacionado con el cumplimiento de
estandares, el foco y el trabajo siempre esta centrado en
fortalecer e instaurar una cultura de calidad y seguridad
del paciente. Queremos ir incorporando la humanizacién
en nuestra atencién de salud. Sumemos calidad,
sumemos humanidad y que nos vaya excelente en este
proceso”, dice Mariana Santander, jefa de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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Instituto Traumatolégico se prepara para su
tercera Acreditacion de Calidad, a tan sélo 16 dias
de ser evaluados por la entidad acreditadora. Con
el objetivo de plasmar el compromiso y el trabajo
en equipo de los funcionarios y funcionarias es
que se realizé una ceremonia para marcar la
recta final de este proceso.

Por su parte, el Director, Dr. Ricardo Tolosa, destacé
el trabajo y esfuerzo de todas las unidades en
ajustar todos los detalles para conseguir una
evaluacion satisfactoria. “Este tercer proceso de re-
acreditacion es bastante mas exigente, lo que
implica dar nuestros maximos esfuerzos. Nuestros
equipos han realizado un trabajo mancomunado, se
han revisado y corregido procesos y se han hecho
multiples reuniones para obtener un gran resultado.
Los procesos de calidad son una prioridad para
nuestra institucién. Con todas y todos estamos
construyendo un nuevo Traumatologico”.
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QR para ver el video
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Actualidad

PREVENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

La Unidad de Salud Ocupacional y
Gestion Ambiental realizé una charla
sobre la Red de Emergencias Internas.
El principal objetivo de la reuniéon fue
mantener informada a la comunidad
hospitalaria sobre el procedimiento de
evacuacion del hospital, los sistemas
internos que se encuentran
disponibles en caso de evacuacion.
Ademas se comunicé la adquisicion de
ocho equipos de radio para mantener
la coordinacion con los lideres de piso
en caso de siniestros.

“Cuando tu realizas varias veces un ejercicio,

después se va haciendo facil, se te hace familiar, a SA -
diferencia si no se hiciera nunca, por ejemplo, en el &l p— .
caso de una evacuacién, nadie sabria donde 558308 T o |
dirigirse, por lo tanto, es importante realizar este | “r
tipo de ejercicios”, explica Mauricio Martinez, jefe de
Salud Ocupacional y Gestién Ambiental.
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Actualmente existen ocho equipos de radio
distribuidos en el hospital,  Pensionado,
Hospitalizacion Mujeres y Varones, Recuperacién,
Kinesiologia, Subdireccion Médica, Urgencia vy
Recursos Fisicos. También tienen este dispositivo
Salud Ocupacional, Servicio de Vigilancia y la
empresa de Sistemas Médicos.

1 PRIMER PISO

El mayor riesgo que tiene el

Los principales lideres frente a una emergencia son
el Subdirector Médico y el jefe de turno de Urgencia,
quienes daran la orden de evacuacién institucional;
luego el jefe de Recursos Fisicos, la Unidad de Salud
Ocupacional y después estan todos los lideres de
piso, que corresponde a las jefaturas y encargados
de unidad.

Equipo de Salud Ocupacional
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Instituto hoy, explica Martinez,
es el riesgo de incendio, esto
debido a los sistemas antiguos
de construccibn que se
mantienen, por lo mismo, la
importancia de mantener al
personal informado sobre las
vias de evacuacion y las zonas
de seguridad que corresponde
al sector de estacionamiento
que se encuentra entre la
Fenats y Maxilofacial.
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Fiestas Patrias:

JORNADA DE INTEGRACION FUNCIONARIA

Con un saludo dieciochero a nuestra
comunidad hospitalaria, el Director (S), Dr.
Ricardo Tolosa, inauguré ceremonia en el
contexto de las Fiestas Patrias, la cual conté
con un esquinazo del Grupo Folclérico “Los
Huasos Coltauquinos”, una presentacion
folclérica del Club Infantil Nuevos Huesitos y
pies de cuecas de los funcionarios.

La jornada se realizd el jueves 14 de septiembre,
organizada por el Comité de Eventos IT, integrada por
funcionarios y representantes gremiales.

“Quiero saludar a todos los funcionarios que nos
acompanfan. A los representantes de nuestros gremios,
a los nifios y tias del Club Escolar. Los ultimos afios
fueron complicados por todo lo que signific6 el Covid
19. Fueron afios en los que no pudimos interactuar en
diferentes actividades de esparcimiento. Esta es una
instancia para volver a compartir entre nosotros. Que
este sea el comienzo de un grato 18 junto a sus familias,
celebren disfruten y por sobre todo cuidense”, fue parte
del saludo del Dr. Tolosa .

En la actividad también participé el

Club Infantil de nuestro establecimiento;
primero con el baile pascuense “Voy
Navegando; segundo, un pie de cueca “La
Consentida”, presentacion que fue aplaudida
de pie por los espectadores.

instancias que permitieron un compartir entre funcionarios.
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INTERVENCIONES ARTISTICAS EN SALA DE
ESPERA Y AREA DE HOSPITALIZADOS

Desde el mes de septiembre, la Subdireccion de Desarrollo Estratégico y Gestion de la
Informacién en conjunto con la Unidad de Participacién del Instituto, han organizado

intervenciones artisticas para usuarios y usuarias en sala de espera de urgencia y para
pacientes hospitalizados con la finalidad de generar espacios de humanizacioén.

CONJUNTO FOLCLORICO CIPRESES

El 13 de septiembre se presentd un hermoso
esquinazo del conjunto folclérico “Cipreses”,
compuesto por trabajadores del Minvu y Serviu,
quiénes acudieron a nuestras dependencias de
manera solidaria y comprometida con la salud
publica.

v

“Estamos muy agradecidos de haber podido entregar
alegria y de corazébn esperamos que hayan
repercutido positivamente en la salud de quienes son
usuarios de su organizacion, puesto que una simple
sonrisa se transforma en el mejor medicamento para
el alma y el corazdn traduciéndose en un beneficio
para su recuperacién” expresé la directiva del
conjunto folclérico.

A4 BANDA MUSICAL JAZZ FUSION

El 25 de septiembre en la sala de espera del primer
piso y en el sector de hospitalizados, se realizé una
intervencion musical de Jazz Fusion. La presentacion
estuvo a cargo de la banda “Habitacion Redonda”,
que con diferentes interpretaciones cautivo al
publico presente.
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Actividades

ELABORACION V
PLANIFICACION v
ESTRATEGICA 2023-2026

Desde lunes 25 de septiembre se iniciaron reuniones de
trabajo participativo para elaborar la Planificacién
Estratégica institucional para el periodo 2023-2026 del
Instituto Traumatoldgico. En estas instancias de trabajo
se estan revisando y modificando, si es necesario, la

Vision, Misién y Valores hospitalarios, asi como los
objetivos estratégicos que nos guiaran por los préximos
anos.

“Durante el dltimo trimestre del afio 2022 desde la
Unidad de Control de Gestion y Planificacion se aplicd una
encuesta para que todos los funcionarios opinaran, entre
otras cosas, si estaban de acuerdo con la vision
institucional y de esta encuesta se recabd material
importante que apoyara la labor de las mesas de trabajo”,
explic6 Carmina Ponce, Subdirectora de Desarrollo
Estratégico y Gestion de la Informacion.

En instancias posteriores se trabajara con las distintas
subdirecciones para revisar las politicas institucionales
por area y organizarlas con los lineamientos estratégicos.

A A
V' HUMANIZACION DE ESPACIOS . . N . . BE B

El sabado 4 de septiembre se desarrollé una actividad
gue se enmarca en el proyecto de colaboracion entre
el Instituto Traumatologico, la Direccidn Ejecutiva de
Espacios Humanizados de la Sociedad Chilena
Interdisciplinaria de Humanizacién Sociosanitaria
(SOCHIIHS) y UNIACC, a través de la Unidad de Calidad
y Seguridad del Paciente, en la que 28 alumnos
tendran que desarrollar anteproyectos
correspondiente al taller “Disefio de Ambientes”.

“Esta visita responde al desafio de evaluar los entornos
con una mirada innovadora de los espacios sanitarios,
resignificandolos desde un enfoque humanizador, que
sin duda puede impactar tanto en los pacientes como
en los mismos funcionarios”, explica Mariana
Santander, jefa de Calidad y Seguridad del Paciente.

Los espacios que fueron evaluados son: Salas de
esperas sector Urgencia, Rayos, Maxilofacial,
Kinesioterapia, Sala de Atencion de Donantes de
Sangre, Sala MILA 3er piso y 4to piso, Sector escaleras.
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TENDINITIS DE QUERVAIN Y DEDO EN GATILLO

El 21 de septiembre se realizé una nueva charla
educativa dirigida a nuestra comunidad hospitalaria.
En esta ocasion, el Dr. Eugenio Luna, Subdirector
Médico (S) del Instituto e integrante del Equipo de
Mano, expuso sobre la Tendinitis de Quervain y el
Dedo en Gatillo, dos patologias comunes que sin un
tratamiento oportuno pueden ser muy dolorosas e

incluso, en algunos casos, requerir cirugia.

DEDO EN GATILLO

“Uno de los dedos de la mano, habitualmente el
cuarto, se traba, y estd asociado a una sensacion de
que el dedo se mueve mal y dolor principalmente en
la zona palmar, en relacién a los pliegues de la palma
de la mano, principalmente los que estdan mas
cercanos al dedo. Ademas, los pacientes refieren que
tienen un nodulo en esa zona, lo que esta
relacionado con un aumento de volumen que se
produce, no solo por inflamacion sino también
porque hay engrosamiento de algunas estructuras
que estdn presentes normalmente en la mano”,
explica el Dr. Luna.

Esto puede ir en etapas, “la primera es solamente
dolor y puede haber una sensacion de que el dedo se
mueve con dificultad; una segunda etapa en la que el
dedo se traba y que con un esfuerzo pequefio el
dedo se puede soltar espontaneamente. Hay etapas
mas avanzadas en que el dedo se mantiene con
cierta flexidon y no se logra extender completo, en
otras, no se logra flectar, y ya en etapas muy
avanzadas puede haber una rigidez articular con una
limitacién de la extensiéon completa del dedo”.

4

TENDINITIS DE QUERVAIN

Otra tendinitis que afecta habitualmente a la mano
es la de Quervain, un proceso inflamatorio que
afecta los tendones, al extensor corto del pulgar y el
abductor largo del mismo dedo, que contribuyen
habitualmente al funcionamiento normal del pulgar.

“Esos tendones se pueden inflamar porque estan
contenidos en una vaina que los protege, se
encuentran en una estructura ligamentosa en la
zona de la mufeca y el roce permanente, que puede
ser con el ligamento en algunos movimientos o con
los huesos de la mufieca, lo que puede generar
inflamacion, por lo tanto el dolor se produce en el
borde lateral de la mufieca, en relacién a la base del
pulgar y puede irradiarse al antebrazo. Se observa
principalmente en mujeres después de los 40 y
alrededor de los 50 afios, es una condicidon
frecuente, relacionado con movimientos repetitivos
del pulgar”.

ESPECIALISTA ALEMAN REALIZO
PROCTERIA EN CIRUGIA DE RODILLA

El Dr. Joaquin Donoso, traumatdlogo del Equipo de Rodilla, realizé una
osteotomia de rodilla con artroscopia exploratoria, operacién complejay
poco frecuente, a la que fue invitado para asesorar y guiar al Dr. Profesor
Steffen Schréter, especialista en cirugia reconstructiva de extremidades
inferiores para aportar con sus conocimientos y vasta experiencia en la
materia. Esto en el marco de un Programa Educativo de la empresa
Johnson y Johnson, focalizado en el continuo proceso de ensefianza para

adquirir habilidades y formacion en diferentes
procedimientos quirdrgicos.

Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas | www.intraumatologico.cl

VDO OO



Tercera Edicion | Septiembre 2023

W4 CAMPANA DE
4 BUEN TRATO CAPACITACIONES
SEPTIEMBRE

En el marco de promover el buen trato entre

funcionarios, recibimos la visita de “Buen Tratin,

quien recorrié las diferentes dependencias del TRATO USUARIO:
establecimiento, incentivando el compafierismo, el RESOLUCION DE CONELICTOS
buen clima laboral y la construcciéon de espacios EN ATENCION DIRECT A
formales de cariiio y respeto.
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MANEJO DEL ESTRES
Y SALUD MENTAL

CORRECTA ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS
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Feliz Dia D
DIA DEL

El 27 de septiembre, saludamos en su Dia a los
odontdlogos y odontdlogas que se desempefan en la
red de salud del pais, en especial a quienes entregan
una atencion integral a los pacientes de nuestro
establecimiento, por su importante labor en la
prevencion y cuidado de la salud bucal, mejorando la
calidad de vida de nuestros usuarios.

\) 2‘7’ de Septiembreﬁ '(;‘
FELIZ DIA DEL
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La Direccién del Instituto Traumatolégico en conjunto
con la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las
Personas, entregd un afectuoso reconocimiento en el
Dia del Contador/a a nuestros funcionarios/as por su
compromiso, dedicacién y gran valor ético en el
desarrollo de sus funciones que realizan diariamente.

Proyecto Reposicion Pabellonesy UPC

AVANCES EN v
INFRAESTRUCTURA |4

Durante septiembre nos visitaron del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente: Paula Toledo y Valentina
Rosas, arquitectas del Depto. de Recursos Fisicos
junto a ingenieros del mismo departamento, para
recopilar informacién y precisar algunos detalles en lo
que respecta a la infraestructura y poder realizar las
Bases Técnicas necesarias para licitar el disefio del
Proyecto de Reposicion de Pabellones, UPC vy
Esterilizacion.

En la reunidon también estuvieron presentes Carmina
Ponce, Subdirectora de Desarrollo Estratégico vy
Gestion de la Informacién; Enrique Gonzalez, Jefe de la
Unidad de Recursos Fisicos y Operaciones; Claudia
Molina y Mauricio Martinez de la Unidad de Salud
Ocupacional y Gestion Ambiental y Yasmina Escobar
Jefatura de Control de Gestidn, Planificacion vy
Desarrollo.

VDO OO
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Entrevista

NV CIENCIA DE DATOS
A4 EN SALUD

La Jefa de la Unidad de Andlisis vy
Registros Clinicos GRD del Instituto
Traumatoldgico , Msc. Lorena Salvo, fue
invitada a conversar en el Podcast
“Ciencias de Datos en Salud” de la
destacada investigadora Jocelyn Dunstan
del Instituto Milenio Fundamentos de los
Datos y académica UC del Departamento
de Computacion y del Instituto de
Ingenieria Matematica y Computacional.
En este espacio, la profesional compartio
su experiencia en codificacién y analisis
de Grupo Relacionado al Diagndstico
(GRD) y el impacto que esta fuente de
informacion puede tener en toma de
decisiones en la gestidén de salud publica.

JOCELYN DUNSTAN del
INSTITUTO MILENIO, junto

a MSC. LORENA SALVO,

Jefa de la Unidad de Analisis

y Registros Clinicos GRD del

| INSTITUTO TRAUMATOLOGICO,

Ciencia de ££1
Datos en Salud

De la nutricion a la

codificacion

Instltuto Mllenlo = ' . ' " : o A (?iencia de Datos en Salud
vy Fundamentos s o

de los datos

Aplicacion web:
“GESTION IT - ANALISIS DE DATOS"

El 26 de septiembre, en reunidén de tabla quirudrgica del
Instituto, se dio a conocer la Aplicacion WEB “Gestion IT -
BRI Analisis de datos”, una aplicacién interna desarrollada por
TRAUMATOLOGICO la Subdireccién de Desarrollo Estratégico y Gestion de la
Informacion con el fin de contar con una plataforma
i . tecnologica e interactiva que muestre datos estadisticos
Haencla Pobclimee claves para la gestion y toma de decisiones. Lo practico
es que se puede acceder a la aplicacion desde cualquier
Estadisticas de Estadisticas de dispositivo movil (Tablet o Smartphone) y no sélo desde
Pabellén Listas de Listas de Espera , . .
un computador, sélo se necesita acceso a internet para
obtener  informacion actualizada de nuestro
e establecimiento.
Por el momento se cuenta con informacion de Urgencia,
Pabellon, GRD vy lista de espera no GES, con el tiempo se
iran sumando otros informes.

& controldegestionit editorx.io

Creado con Editor X
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LLEGO FELICITACION PARA:
o

Nuestros usuarios y usuarias, a través de las plataformas O.I.R.S, destacan el
buen trato, profesionalismo y amabilidad de los funcionarios IT.

!
—

JOSE ANABALON HILDA ESPIiNDOLA MARCELA HUENUN
TECNICO PARAMEDICO ADMINISTRATIVA TECNICO PARAMEDICO
Unidad de Emergencia - Yeso Gestién de la Demanda Consultorio Adosado

DR. SERGIO FUENTES DR. PATRICIO DELGADO ROLANDO PLAZA
TRAUMATOLOGO TRAUMATOLOGO TECNICO PARAMEDICO
Equipo Tobillo y Pie Equipo Mano Unidad de Emergencia - Yeso

SAUL SADE REBECA SOTELO DR. RAMIRO VERA
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL TRAUMATOLOGO
Orientador O.ILR.S Unidad de Kinesiologia Equipo Tobillo y Pie
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BIENVENIDOS A LOS NUEVOS
FUNCIONARIOS IT

THIARE ALARCON ACUNA EDUARDO APABLAZA LILLO ERIK ARAYA MOLINA
Técnico Paramédico - UTI/Recuperacion Abogad - Asesoria Juridica Administrativo - Gestion de la Demanda
20.09.2023 11.09.2023 21.08.2023

Al e Ul . KARINA CANCINO CARRENO JOSE FUENTES ZENTENO
Ortodonqsta - Comlsmn Ade Servicio Enfermera - Unidad de Emergencia Auxiliar - Recursos Fisicos
Unidad Maxilofacial 21092023 27.09.2023

05.09.2023

LOREDANA GONZALEZ PENAILILLO CONSTANZA LAGOS PENRROZ NICOLAS PRADO ESPER
Técnico Enfermerfa - Pabellon Quirdrgico Enfermera - Pabellon Quirlrgico Médico - Traumatologia
08.09.2023 11.09.2023 01.09.2023

LORENA PEREZ DIAZ VALERIA VALENCIA URZUA CLAUDIA ZENTENO ESPINOZA
Administrativa - Comision de Servicio Enfermera - Esterilizacion Enfermera - Unidad de Emergencia
OIRS/Gestion Usuaria 11.09.2023 27.09.2023
26.09.2023
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COMITE DE
PROTECCION _
DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES
(NNA)

ES UN EQUIPO DE PROFESIONALES
MULTIDISCIPLINARIO DEL IT, A LOS
CUALES CUALQUIER FUNCIONARIO PUEDE
REMITIR SUS SOSPECHAS EN RELACION
A SITUACIONES DE RIESGO Y

VULNERACION DE DERECHOS EN
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Su objetivo es implementar estrategias
de proteccion y acompanamiento de NNA. &
Recordemos que las vulneraciones
no solo son fisicas, por lo que es
importante estar atentos a
distintas senales.

Como funcionario publico tenemos

el deber de identificar el posible estado
de vulneracion de derecho de nuestros
pacientes NNA.

CONTACTANOS A:

comite.nna@intraumatologico.cl

PROFESIONALES DEL COMITE:

CAROLINA VERA: Trabajadora Social
SAUL SADE: Trabajador Social
MARCELA TORO: Psicologa

SILVIA CESPEDES: Enfermera
NADIA LABAUT: Méedico Internista

Ley de Carantias de la Ninez y |la Adolescencia. LEY 21.430



