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Webinar: 
MANEJO DE HERIDAS 
POST-OPERATORIO

Una herida es una lesión, intencional o ac-

cidental, que puede o no producir pér-

dida de la continuidad de la piel y/o 

mucosa, lo que activa mecanismos de rege-

neración; la herida post-operatoria correspon-

de a una abertura o interrupción de la conti-

nuidad de la piel producida por una incisión 

realizada con fines diagnósticas o de tratamiento. 

La profesional recalcó la importancia de estar alerta 

frente a ciertos síntomas y si es necesario consultar 

en Servicio de Urgencias, por ejemplo, cuando se 
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Durante septiembre se realizó la sexta presentación del 
ciclo de charlas educativas, organizada por la Unidad 
de Participación, con el tema “Manejo de Heridas 
Post-Operatorio”, en la que La E.U. Margarita Briones, 
Encargada de Consultorio Adosado, se refirió a este tipo 
de heridas, su cuidado, recomendaciones e indicaciones 
post-alta. Cada una de estos aspectos contribuyen a una 
adecuada evolución y recuperación de la zona dañada.

produce separación de los bordes de la herida o pér-

dida de la sutura, hemorragia activa que no cede con 

presión moderada de la zona, inflamación excesiva, 

fiebre mayor a 38 grados, dolor excesivo, secreción 

purulenta, problemas de circulación, entre otros. 

Finalmente, para tener una evolución y recupera-

ción óptima de la herida se recomienda una ali-

mentación saludable, mantener un adecuado 

control de enfermedades crónicas, seguir las indi-

caciones del tratamiento farmacológico, mantener 

el reposo indicado por el médico tratante. 

Paulina Parra, Encargada de la Unidad de 
Participación IT, junto a E.U. Margarita Briones, 
Encargada de Consultorio Adosado IT.

El INSTITUTO TRAUMATOLÓGICO es un hospital público de alta com-

plejidad, autogestionado, especializado en Ortopedia y Trauma-

tología. Fue fundado el 9 de diciembre de 1937, como estable-

cimiento dependiente de la Caja de Accidentes del Trabajo. El 01 de 

mayo de 1968, con la creación de la Ley 16.744 (de accidentes del 

trabajo), pasó a depender del Servicio Nacional de Salud.

El 01 de agosto de 1980 se crearon los Servicios de Salud (26 en 

el país) y el Instituto Traumatológico pasó a depender administra-

tivamente del Servicio de Salud Metropolitano Occidente. Poste-

riormente, tomó el nombre del Dr. Teodoro Gebauer Weisser, quien 

fuera su primer director.

Su organización se encuentra definida en el Decreto Supremo 140 del año 2004 (que deroga el 

Decreto Nº 42, de 1986) “Reglamento Orgánico de los Servicios de Salud”, publicado en el Diario 

Oficial el 21 de abril del año 2005.

Atiende a una población adulta, mayor de 15 años, proveniente del Servicio de Salud Metropolitano 

Occidente y de las 15 comunas que lo integran: Alhué, Cerro Navia, Curacaví, El Monte, Isla de Mai-

po, Lo Prado, Maria Pinto, Melipilla, Padre Hurtado, Peñaflor, Pudahuel, Quinta Normal, Renca, San 

Pedro y Talagante.

En el ámbito docente asistencial, es un centro formador de pre y post grado en Ortopedia y Trau-

matología para médicos, enfermeras y kinesiólogos. También es un centro formador para técnicos 

paramédicos en Enfermería y Radiología.

El Instituto Traumatológico es Líder 
en el estudio y tratamiento del 
Osteosarcoma a nivel país
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Buenas Prácticas en Gestión de Tiempos de Espera: 

I.T. RECIBIÓ DISTINCIÓN EN 
SEMINARIO ORGANIZADO 
POR COLEGIO MÉDICO

“Estamos orgullosos de participar en este 

seminario. En nuestro Instituto se están 

realizando muchas propuestas innova-

doras y se están presentando en diferentes con-

cursos, en los cuales hemos obtenido distinciones, 

queremos continuar incentivando a nuestros fun-

cionarios para crear iniciativas que generen que 

nuestro Instituto siga creciendo y desarrollándo-

se”, indicó el Dr. Ricardo Tolosa, Director (S) del I.T. 

Tras el estallido social y la Emergencia Sanitaria 

por COVID-19, las listas de espera quirúrgicas de 

patologías traumatológicas aumentaron de ma-

nera considerable, provocando un deterioro de 

la calidad de vida de los pacientes y un descon-

tento por la demora en la resolución quirúrgica. 

Se creó un sistema centralizado y coordina-

do entre la Unidad de Gestión de Pacientes de 

Lista de Espera Quirúrgica y el Equipo de To-

billo y Pie. Esta herramienta digital permite la 

eficiencia de pabellones y resolver las patolo-

gías traumáticas fuera del horario institucional.  

“Esta estrategia se está implementando en los di-

ferentes Equipos Médicos del instituto debido a 

que es muy simple y de bajo costo, mediante la 

implementación de una herramienta digital, a tra-

vés de la plataforma Drive. Este archivo contiene 

El Instituto Traumatológico estuvo presente en el Seminario Gestión 
de Tiempos de Espera organizado por el Colegio Médico de Chile. 
En esta instancia se presentaron buenas prácticas sobre esta 
materia, participando 215 centros asistenciales del país. Nuestro 
establecimiento quedó seleccionado dentro de los 7 mejores trabajos 
en la categoría posters con el título: “Disminución de Lista de Espera 
Quirúrgica Equipo Tobillo y Pie”, implementación con la que se 
pudo resolver por completo los pacientes en espera de 2017 al 2020, 
alrededor de 1000 pacientes por cada año. Actualmente se están 
trabajando los años 2021 al 2023 de forma simultánea.

todos los pacientes de la Lista de Espera desde el 

2017 al 2024, que están segregados por años, por 

diagnósticos, también por especialistas. Gracias 

a esta eficiente gestión ha permitido optimizar 

el uso de los pabellones”, destacó Paulina Olmos, 

Enfermera de la U. de Lista de Espera Quirúrgica.  

Este plan es el resultado de un trabajo conjunto 

entre las unidades de Gestión Lista de Espera Qui-

rúrgica, Consultorio Adosado, Pre quirúrgica y el 

Equipo Médico; y estas a su vez con las unidades 

de apoyo: Cirugía Menor Ambulatoria, Laboratorio 

y Unidad de Gestión de la Demanda.

Dra. Daniella Greibe Kohn, Directora Servicio de Salud Metropolitano Occidente 
junto a Paulina Olmos, Enfermera de la U. de Lista de Espera Quirúrgica IT.
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Calidad en los Procesos de Atención en Salud 

INSTITUTO TRAUMATOLÓGICO 
OBTIENE 3ERA ACREDITACIÓN 
EN CALIDAD

La Acreditación en Calidad es un proceso pe-

riódico que evalúa el cumplimiento de los es-

tándares mínimos de calidad establecidos 

por el Ministerio de Salud. Su objetivo es ase-

gurar el cumplimiento de la Garantía de Cali-

dad (Ley 19.937) y demostrar que el Instituto 

cumple con los requisitos para garantizar la 

seguridad en la atención que ofrece, man-

teniendo además la calidad como presta-

dor de servicios GES.

El Director del Instituto, Dr. Ricardo Tolo-

sa, se refirió el esfuerzo y dedicación de los 

funcionarios en la obtención de esta nue-

va acreditación. “Nuestro hospital ha obte-

nido por tercera vez, y de forma consecutiva, 

la acreditación en Calidad, un logro que refleja 

el arduo trabajo, la dedicación y el compromiso 

de todos. Desde el inicio del proceso de reacre-

ditación, hemos enfrentado numerosos desafíos, 

y ha sido la colaboración de todos los servicios y 

unidades que ha hecho posible alcanzar este hito”. 

Por su parte Mariana Santander, jefatura de Cali-

dad y Seguridad del Paciente, destacó el compro-

miso de todo el personal en la obtención de esta 

certificación. “Esto ha sido posible por el trabajo y 

dedicación de todos los funcionarios del Instituto, 

quienes se encuentran alineados con este proceso 

El viernes 13 de septiembre, luego de meses de trabajo, el Instituto 
Traumatológico recibió la gran noticia de haber logrado su tercera 
acreditación en calidad. El proceso de evaluación se realizó 
durante fines del año 2023 y que estuvo a cargo de la empresa 
“Aces Limitada”. Nuestro establecimiento cumplió con el 100% de 
las características obligatorias y con el 99% de las características 
totales aplicables. La actual exigencia para un tercer proceso de 
acreditación era con 95% de cumplimiento.

en pos de una cultura de seguridad y por supuesto, 

a nuestra unidad, que se encuentra comprometida 

para apoyar, asesorar y acompañar a todos los equi-

pos del hospital”.

La ceremonia de certificación por parte de la Su-

perintendencia de Salud se realizará próximamen-

te y se confirmará de forma oportuna.
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Fiestas Patrias IT

INSTITUTO CELEBRÓ LAS FIESTAS 
PATRIAS CON APLAUDIDO 
ESQUINAZO

Con la presentación del grupo folclórico “Cipreses”, 
compuesto por trabajadores del Minvu y Serviu, acudiendo 
a nuestras dependencias de manera solidaria. La actividad 
se realizó en salas de espera y servicios de hospitalizados 
con el objetivo de crear espacios de humanización y hacer 
más amena la espera de nuestros pacientes.

La Subdirección de Desarrollo Estratégico y 

Gestión de la Información en conjunto con la 

Unidad de Participación y Bienestar del Ins-

tituto organizaron esta intervención musical, en-

tregando un momento de esparcimiento y alegría, 

siendo aplaudidos tanto por usuarios como por 

nuestros funcionarios.
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Unidad de Alimentación 
y Nutrición

PUNTAPIE INICIAL 
DE LAS FIESTAS 
PATRIAS IT

Unidad de Alimentación 
y Nutrición

ROMPE RUTINA

El 13 de septiembre, y deforma anticipada, 
comenzó la celebración de nuestras 
Fiestas Patrias, con un almuerzo especial, 
gestionado por la Dirección y organizado 
por la Unidad de Alimentación y 
Nutrición.  

Este almuerzo consistió en preparaciones típicas 

de estas festividades como son por ejemplo el 

asado con papas cocidas, empanadas y para 

agregar un toque de dulzor, no podía faltar el mote 

con huesillo y empolvados. Además, el lugar contó 

con una ornamentación acorde a la celebración.

La realización de este tipo de actividades, dirigidas 

a nuestros funcionarios y funcionarias, se destacan 

como una forma de generar espacios de encuentro 

y permiten disfrutar de una jornada diferente.

Dentro de las actividades planificadas por la 

Unidad de Alimentación y Nutrición, se rea-

lizó un rompe rutina el 27 de septiembre 

considerando la finalización de las Fiestas Patrias, 

en la cual se destacó la entrega de un pan amasa-

do casero, con la elaboración de aderezos con dis-

tintos sabores a elección.
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UTI Y 
RECUPERACIÓN 
ADQUIEREN 
COJINES 
POSICIONADORES 
PARA PACIENTES

Con el objetivo de entregar 
una atención oportuna 
y de calidad a nuestros 
pacientes, por medio de un 
trabajo mancomunado entre 
la Subdirección de Gestión 
del Cuidado, unidades de 
UTI- Recuperación y GES, 
se gestionó la adquisición 
de Cojines Posicionadores 
para pacientes operados 
de Osteosarcoma. Si 
bien estos elementos no 
están garantizados en la 
canasta Ges, existe una 
preocupación y compromiso 
del establecimiento con 
una rehabilitación de forma 
adecuada, evitando futuras 
complicaciones.

Los cojines posiciona-

dores permiten movili-

zar y generar cambios 

de posición en los pacientes 

pos operados para evitar le-

siones por presión (LPP). “Si 

bien se cuenta con el recur-

so humano para mover a los 

pacientes, no se contaba con 

este insumo necesario para 

evitar la presión permanente 

en las zonas de apoyo” expli-

có Lisbet Salgado, EU. Encar-

gada de UTI y Recuperación. 

“Se buscaron alternativas para 

poder adquirir estos elemen-

tos, se conversó con GES, en este caso con la jefa-

tura, Catalina Cerro, se presentó el problema que 

teníamos, principalmente con los pacientes con 

Osteosarcoma, quienes presentan más lesiones de-

bido a que permanecen más tiempo en la unidad 

y que por su propia condición están más propensos 

a este tipo de lesiones”, agrega la profesional.

Esta compra se gestionó con la Subdirección Ad-

ministrativa del hospital, se presentaron propues-

tas de varios proveedores, que se ajustaron a la rea-

lidad presupuestaria del establecimiento, la cual 

fue aprobada y ejecutada mediante una compra 

ágil para cubrir lo antes posible esta necesidad. 

“Los principales beneficios para nuestros pacientes 

de Osteosarcoma es la disminución de las lesiones 

por presión, van a tener una rehabilitación más efec-

tiva. También en UTI se han preocupado de coordi-

nar para que tanto los Kinesiólogos como Terapeutas 

Ocupacionales empiecen a utilizar estos elementos 

de forma temprana, para que al momento de llegar 

a sala los pacientes, su recuperación sea más rápi-

da”, destacó Catalina Cerro, Jefa de Gestión de Lis-

ta de Espera GES Y No GES. 

Aunque este es un recurso 

que se adquirió pensando 

en pacientes con Osteo-

sarcoma, también se utili-

za con otros pacientes, ya 

que sirve para poder movi-

lizarlos con mayor seguri-

dad, disminuir las lesiones 

por presión, tolerando me-

jor el cambio de posición.  

OJO:
FALTA PIE DE FOTO
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A inicio de septiembre la Unidad de Desarrollo 
Organizacional y Calidad de Vida, con el propósito 
de garantizar condiciones que promuevan el trato 
libre de violencia, el principio de no discriminación 
e igualdad en el trato, organizó un taller sobre 
Ley Karin dirigido a la jefaturas y encargados de 
unidad. Asimismo, esta instancia fomenta las 
buenas prácticas laborales y prevención  
del acoso laboral y acoso sexual.

Dentro de los aspectos re-

visados, se profundizaron 

conocimientos respec-

to a temáticas de violencia en 

el trabajo, acoso laboral y acoso 

sexual, para promover la preven-

ción y promoción de un adecua-

do clima laboral en el estableci-

miento.

PRINCIPALES OBJETIVOS: 
	Orientar sobre las leyes referentes a la promoción del buen trato laboral.  

	Definir los conceptos de Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo.  

	Promover los conocimientos básicos referentes a conductas incívicas y sexismo.  

	Conocer los mecanismos de abordaje frente a una denuncia de VALS.  

	Especificar las instancias de apoyo que poseen los funcionarios/as en el instituto. 

Capacitaciones: 

TALLER PARA JEFATURAS 
SOBRE LEY KARIN

En este Día, la Dirección de nuestro estable-

cimiento reconoce y agradece a todos los 

profesionales del Equipo de Maxilofacial. 

Su dedicación y experiencia mejoran la salud bu-

cal y las sonrisas de nuestra comunidad.

En este contexto, la Unidad de Calidad de Vida 

y Desarrollo Organizacional reconoció por medio 

de un presente, el valioso trabajo que realizan en 

las distintas áreas hospitalarias.

¡Gracias por su compromiso con la salud pública! 

Días D

DÍA DEL 
ODONTÓLOGO/A
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BIENVENIDOS A LOS 
NUEVOS FUNCIONARIOS IT

VIDEOS 
DESTACADOS

El Instituto Traumatológico estuvo presente en el seminario Gestión 

de Tiempos de Espera organizado por el Colegio Médico de Chile. En 

esta instancia se presentaron buenas prácticas sobre esta materia, 

participando distintos centros asistenciales del país. 

Nuestro establecimiento quedó seleccionado 

dentro de los mejores trabajos en la categoría pós-

ters con el título: “Disminución de Lista de Espera 

Quirúrgica Equipo Tobillo y Pie”, Esta implemen-

tación nos llevó a resolver por completo la LEQ de 

los años 2017 al 2020, alrededor de 1000 pacientes 

aproximadamente por cada año.

https://www.instagram.com/reel/DACo-GPthlE/

SEMINARIO GESTIÓN DE 
TIEMPOS DE ESPERA

TRATAMIENTO  
ORTODÓNCICO 
QUIRÚRGICO

En este video podrás ver en qué consiste 

este tratamiento que combina ortodoncia 

y cirugía maxilofacial para corregir proble-

mas severos de mordida y alineación.

 

Los principales beneficios para el paciente son: 
Aumento de la autoestima. 

Mejor calidad de vida. 

Salud bucal óptima. 

Este procedimiento integra la expertise del ortodoncísta y del ciruja-

no maxilofacial para lograr resultados óptimos en casos complejos.

https://www.instagram.com/reel/DAT9-Z4ysyb/ 

MARíA CASTRO ESPINOZA 
Administrativa - Gestión de la Demanda 

23.09.2024 

HÉCTOR FLORES DE LA FUENTE 
Traumatólogo - Equipo Oncología 

01.09.2024 

DAYANNA LAZO ARENAS 
Técnico Paramédico - Hospitalización 3° 

27.09.2024 

JASSON GONZÁLEZ SEPÚLVEDA 
Técnico Paramédico - Pabellón 

02.08.2024 

BÁRBARA OLAVE VILLARROEL 
Auxiliar - Cirugía Ambulatoria 

27.09.2024 

BÁRBARA PALMA FIERRO 
Técnico Paramédico - Urgencia  

02.09.2024 

GISELLE LAGOS VEGA 
Administrativa - Abastecimiento 

30.09.2024 

LUIS OLGUÍN PARDO 
Profesional - Laboratorio Clínico  

01909.2024 

RAMIRO PARRA SÁNCHEZ 
Profesional - Pabellón  

05.09.2024 

SEBASTIÁN ROMO LIZANA 
Auxiliar - Pabellón  

05.09.2024

ESCANEA EL CÓDIGO QR PARA 
VISUALIZAR EL VIDEO

ESCANEA EL CÓDIGO QR PARA 
VISUALIZAR EL VIDEO
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LLEGÓ FELICITACIÓN PARA:
Nuestros usuarios y usuarias, a través de las plataformas O.I.R.S, destacan  
el buen trato, profesionalismo y amabilidad de los funcionarios IT.




