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PALABRAS
DEL DIRECTOR

resentar nuestra Cuenta Publica es
una oportunidad para rendir cuen-

tas a la comunidad, reconocer el

trabajo de nuestros equipos y reafirmar el
compromiso que tenemos con cada per-
sona que confia su salud al Instituto Trau-
matoldgico.

Durante 2025 continuamos avanzando en
nuestra mision de entregar una atencion
especializada, segura, oportuna y de cali-
dad. Como centro de referencia en Orto-
pedia y Traumatologia de la Red de Salud
Metropolitano Occidente, enfrentamos
importantes desafios asistenciales, forta-
leciendo nuestra capacidad resolutiva y
desarrollando estrategias para mejorar el
acceso de los pacientes a la atencidon es-
pecializada.

Los avances alcanzados son fruto del
compromiso de funcionarios y funciona-
rias que, con profesionalismo y vocacion
de servicio, trabajan cada dia para acom-
panar a miles de personas en su proceso

de recuperacion.

Entre los principales hitos del periodo
destacan la implementacién del Pabellén
de Cirugia Menor, Plan de Humanizacion,
el fortalecimiento del programa de Onco-
logia Ortopédica y Cuidados Paliativos, la
expansion de la telemedicina y la incor-
poracién de nuevas tecnologias para apo-
yar la planificacién quirdrgica y mejorar la
atencion de los pacientes.

Asimismo, continuamos fortaleciendo
nuestro rol docente e investigador y avan-
zando en proyectos de infraestructura y
equipamiento que nos permiten proyec-
tar un Instituto cada vez mas preparado
para responder a los desafios de la salud
publica.

Los logros que presentamos reflejan un es-
fuerzo colectivo y renuevan nuestro com-
promiso con una atencién de excelencia,

humana y centrada en las personas.

~

DR. RICARDO TOLOSA SOTO
DIRECTOR
Instituto Traumatoldgico

A PARTICIPATIVA Gestion 2025 /7
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CONSULTA CIUDADANA

simismo, durante mayo de 2026 se aplicd una Consulta quirlrgica y las mejoras en infraestructura

Ciudadana en formato presencial y digital, con la colabo-  del establecimiento.

racion del Consejo Consultivo de Usuarios. La encuesta Los resultados obtenidos contribuirdn a
fue difundida en salas de espera, correo electrénico y redes so- enriquecer los contenidos de la Cuen-
ciales institucionales, favoreciendo una amplia participacion de ta Publica Participativa, fortaleciendo la
la comunidad. transparencia, la rendiciéon de cuentas y la
Entre los temas de mayor interés destacan las listas de espera qui-  participacidon ciudadana en la gestion del

rargicas GES y no GES, los avances del proyecto de la nueva torre  Instituto Traumatoldgico.

PREPARACION

CONSEJO CONSULTIVO PARTICIPA EN LA
PREPARACION DE LA CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

¢CUALES DE LOS SIGUIENTES TEMAS TE GUSTARIA QUE
SE EXPLIQUEN EN LA CUENTA PUBLICA DEL INSTITUTO
TRAUMATOLOGICO? (Puede marcar hasta 3 opciones)

n el marco del proceso de elaboracién de la Cuenta Publi- 106 I’E‘SDUESJEEJS

ca Participativa 2025, el Instituto Traumatoldgico desarro-

[16 instancias de didlogo y consulta ciudadana destinadas Lista de espera para cirugias (GES y no CES) 61,3%
L . . . ., Atencién de casos oncolégicos [IIIIIINENEGGNGNGG—— 50,2°%
a recoger los principales intereses y necesidades de informacién Lista de espera para primera consulta médica EEEG—_— 37,7 %
de las personas usuarias y la comunidad. Acclones para mejorar la atencién a usuarios [INEEEEEEEEEEEEEEN—————— 9,6%
o . ) Avances del proyecto de la nueva torre quirdrgica [ 50,9%
Como parte de este proceso, se realizé una reunion por video- Mejoras en Infraestructura del instiuto INEEGEG_—_I—— . O, 6%
conferencia entre el Consejo Consultivo de Usuarios y el Director Uso del presupuesto durante ¢! sfic 2025 I 31,1%
o ] ] ) L Proyecto de rampa de acceso universal [N 2 7, 4595
del establecimiento, Dr. Ricardo Tolosa, instancia que permitid
identificar tematicas prioritarias para la ciudadania y fortalecer 0 10 20 30 40 50 60 70

el caracter participativo de la gestion institucional.
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:QUIENES
SOMOS?

ria al servicio de la salud publica.

=>» Atendemos a personas mayores de 15 afios de la Red Occidente.

Salud Metropolitano Occidente.

afos (GES N°73).

lofacial.

=>» Servicio de Urgencia 24/7.

=>» Instituto de Especialidad de Alta Complejidad con casi 90 afios de trayecto-

=>» Realizamos el 90% de la oferta quirdrgica traumatoldgica del Servicio de

=>» Referente Nacional para el tratamiento del osteosarcoma en mayores de 15

=» Centro formador de pre y post grado en ortopodedia y traumatologia.

=» Contamos con 9 especialidades: hombro/codo, mano, columna, rodilla, ca-

dera/pelvis, tobillo/pie, oncologia ortopédica, cirugia reconstructiva y maxi-

I NSTITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser
TRAUMATOLOGICO

MAPA DE
DERIVACION

Cerro

Navia Renca
/ Quinta
—Normal
\ Lo
A Prado
Padre
Hurtado
‘ Penaflor
Talagante
Isla de

Maipo

PROVINCIA
DE MELIPILLA

PROVINCIA
DE TALAGANTE

PROVINCIA
DE SANTIAGO
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MISION
Y VISION

MISION
omos el Instituto Traumatoldgico, es-
tablecimiento de salud especializado
en Traumatologia y Ortopedia, de ca-
radcter asistencial docente, dirigido a perso-

i ‘I-_ .
. nas mayores de 15 anos, con enfoque en la
- ﬂ__-?_.". g entrega de una atencion eficiente y de cali-
&N dad a cargo de un equipo técnico profesio-

nal comprometido con la recuperacién de
nuestros usuarios.

VISION

er lideres a nivel nacional en el am-

bito de la atencién de Traumatologia
y Ortopedia, capaz de brindar un ser-
vicio de calidad, humano y oportuno, apo-
yados por personal altamente capacitado,
fomentando el desarrollo de técnicas y tera-

pias pioneras, por medio de la capacitacion,

L innovacién e investigacion, respetando el

- — q ki |
— ' medioambiente y el uso responsable de los

. * recursos naturales.
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EQUIPAMIENTO
HOSPITALARIO

Box de
consultas de
especialidad

14 / CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025

Box de
atencion
de urgencia

Quirofanos
de cirugia
mayor

Quirofanos
de cirugia
menor

Camas de
Cuidados
Basicos

Camas de
Cuidados
Medios

I NSTITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser
TRAUMATOLOGICO |

Camas de Camas de
Cuidados Pensionado
Intensivos
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ATENCIONES
DE URGENCIA

ATENCIONES DE URGENCIA

N° de Atenciones

Ano

203 | @
204 wm |
205 cso

1.154

Indicaciones de
hospitalizacion
antes de 12 horas

100%

Hospitalizacion de pacientes
antes de 12 horas

18 / CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025

I NSTITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser
TRAUMATOLOGICO

EN PROMEDIO DURANTE EL ANO
2025, UN PACIENTE ESPERO:

0:09:15

Minutos para ser
categorizados

0:21:47

Minutos para ser atendidos
por personal meédico

0:56:09

Tiempo promedio de permanencia
en la atencion de urgencia

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025 /19
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CONSULTORIO ADOSADO DE ESPECIALIDAD

N° De Consultas
de Medicina
Interna

N° De Consultas de
Medicina Paliativa
y Alivio del Dolor

N° de Consultas
de Infectologia

282
™ . 2317
37.49]

N° de Consultas
de Traumatologia

Total Consultas
de Especialidad

39.740

I N STITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser
TRAUMATOLOGICO

N° DE ATENCIONES
EN POLICLINICO
DE ESPECIALIDAD

B N° de Consultas
Nuevas

B N° de Controles

2023 2024 2025

N° DE ATENCIONES
POLICLINICO
MAXILOFACIAL

2023 2024 2025

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025 / 21
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260
33.26 3237 33.248

2023 2024 2025

3.678
3.094

2024 2025

2024 2025

N° DE ATENCIONES
TERAPIA OCUPACIONAL

2024 2025

-

ATENCIONE
PSICOLOGA

2024 2025

-\
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PABELLONES QUIRURCICO
N° DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

2023 2024
Urgencia 567 659

I N STITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser “'/
TRAUMATOLOGICO 3

SUSPENSIONES QUIRURGICAS

% de Suspensiones Quirurgicas 7% 8% 10,8%

| Electiva Mayores Ambulatoria 1.762 1.536

Electiva Mayores No Ambulatoria 2.706 2.642

1.588 1.508

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

B Cirugia Menores B Electiva Mayores No Ambulatoria
B Electiva Mayores Ambulatoria Urgencia

PRINCIPALES CAUSALES DE SUSPENSION QUIRURGICA

Descripcion de las Causales de Suspension N° de casos % porcentaje

con fala de eseriizacion® 63 51.68%
Prolongacion de Tabla 31 11.83%
Intrumental Incompleto y no disponible 25 9,54%
No se presenta / No se Ubica 23 8,78%
Reemplazo por Urgencia 16 6,11%

*La principal causa de suspension por fallas de esterilizacion se relaciona con la externalizacion tran-
sitoria del servicio durante el proceso de reposicion del equipamiento de la Central de Esterilizacion, si-
tuacion que generd incidencias en la disponibilidad de instrumental quirdrgico apto para uso clinico.

Intervenciones quirurgicas
durante el 2025

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025 / 25
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Proyecto de Reposicion

EQUIPAMIENTO
PARA FORTALECER
LA CENTRAL DE
ESTERILIZACION

urante 2025, el Instituto Traumatoldgico obtuvo el financiamiento para eje-

cutar el proyecto de reposicién y adquisiciéon de equipamiento para la Cen-

tral de Esterilizacién, una inversion de $562.430 millones destinada a fortale-
cer la seguridad de los procesos clinicos y la continuidad de la actividad quirurgica.

La iniciativa considera tanto la reposicién de equipos que cumplieron su vida util
como la incorporacidon de nueva tecnologia que permitird modernizar procesos y me-

jorar los estandares de calidad, trazabilidad y control del instrumental clinico.

EQUIPAMIENTO PARA LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

EQUIPD CANTIDAD mnmpPo
L= Autoclave 12 STU con
o * REPOSICION
@] Planta de Tratamiento de Agua 2 L REPCSICIO

E Lavadora Termodesinfectadora 15 DIN 1 C REPOSICION
&5 Compresor Pistola de Secado 1
% Selladora Cortadora 2 (* REPOSICION
'%- Lavadora Ultrasénica 1
; Selladora con Impresora 2
(] Gabinete de Secado 1
é Microscopio 4K 6
A eoroscopio 2

TITY
S

INSTITUTO o osooceonevese |
TRAUMATOLOGICO ?;5\

Durante el ano se avanzo en la elaboracion de las especificacio-
nes técnicas, bases de licitacion y procesos de adjudicacion del
equipamiento. Asimismo, durante el dltimo trimestre se inicia-
ron las obras de remodelaciéon de la Central de Esterilizacion,
necesarias para la instalacion de la nueva tecnologia.

Se espera que durante 2026 la unidad entre en funcionamiento
con su equipamiento renovado y modernizado, una vez finaliza-
das las adecuaciones de infraestructura y obtenidas las autori-
zaciones sanitarias correspondientes por parte de la SEREMI de
Salud.

Este proyecto representa un hito institucional que fortalecera la
capacidad resolutiva del establecimiento y contribuira a asegu-
rar la calidad y seguridad de las prestaciones quirurgicas entre-

gadas a la comunidad.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025 / 27
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Unidad de Gestion de Pacientes:

FORTALECIENDO LA
COORDINACION CON
LA RED OCCIDENTE

urante 2025, el Instituto Traumatoldgico recibid 375 solicitudes de atencidn pro-

venientes de los distintos establecimientos de la Red de Salud Occidente, con-

solidando su rol como centro de referencia en Ortopedia y Traumatologia. Los
hospitales que concentraron el mayor numero de derivaciones fueron el Hospital San
Juan de Dios (163), el Hospital Clinico Félix Bulnes (49) y el Hospital de Talagante (43),
siendo las patologias de columna y cadera las subespecialidades con mayor demanda.

A través de la Unidad de Gestion de Pacientes, el Instituto coordiné la evaluacién y re-
solucién de casos derivados desde la red asistencial, favoreciendo el acceso oportuno a

atencion especializada y fortaleciendo la continuidad de los cuidados.

% DE RESOLUCION DE CASOS

- 375 Solicitudes de atencion provenientes de los distintos establecimientos
:0 de la Red de Salud occidente fueron gestionadas durante el periodo.

900 Atencién Ambulatoria | 39,7%
; ! Cierres administrativos
- @ de casos z'B l? %

=
S”l_‘. Hospitalizaciones 14,4%

o Evaluaciones de

especialidad en 7.2%
otros centros g
L 0% 20% 30% L0%% 50%

Parcantaje (%)

Los porcentajes de calculan sobre el total de 375 solicitudes gestionadasa durante 2025,

30 / CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025
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ALIMENTACION
Y NUTRICION

597

Consultas
de Pacientes
en Atencion
Abierta

692

Evaluaciones
nutricionales
en Atencion

Cerrada

125

Educacion
Nutricional
al Alta

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025 / 33
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100.656

Examenes de Laboratorio

1.267

Transfusiones

Donantes de Sangre
Aceptados

=I5h

I NSTITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser
TRAUMATOLOGICO

s 68.240
IMAGENOLOGIA )

Recetas Despachadas

228.312

Prescripciones

128.955

Examenes Imagenologia

/
'y

L 4’
' -y
i il
.. i
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SOLICITUDES
CIUDADANAS
OIRS

TOTAL DE RECLAMOS

EI'100% de los reclamos ingresados fueron respondidos dentro de los plazos legales es-
tablecidos, conforme al Reglamento sobre el Procedimiento de Reclamo de la Ley N.°
20.584, que establece un plazo maximo de 15 dias hdbiles para la emision de respues-
tas. Asimismo, el promedio anual de tiempo de respuesta de OIRS durante el periodo
fue de 12 4 dias.

Total de Reclamos 510 582 634

MAYOR NUMERO DE RECLAMOS
SEGUN TIPIFICACION 2025

- Tiempo de Espera Quirdrgica: 222

- Trato: 122

- Informacion: 108

- Tiempo de Espera Consulta Especialidad: 90
- Competencia Técnica: 29

Total Reclamos

38 / CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025
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TOTAL FELICITACIONES
350 _
300
[ elicitaciones usuarias des- 250 |
tacan el compromiso y ca-
lidad de atencion durante 200
el afo 2025, /a Oficina de Infor-
macion, Reclamos y Sugeren- 150
cias (OIRS) registro un total de
334 felicitaciones por parte de 100
usuarios y usuarias, cifra que re-
fleja el reconocimiento hacia la =0
labor realizada por los equipos PrimrLugar; o
clinicos y administrativos del Ins- UNIDAD DE 2023 2024 2025
tituto Traumatologico. HOSPITALIZADOS
4™ PISO
Total de Felicitaciones 242 336 334

SERVICIOS MAS FELICITADOS

- Hospitalizados 4% piso: 76 felicitaciones

Tercer Lugar:

UNIDAD DE - Pensionado: 39 felicitaciones
EMERGENCIA

Segundo Lugar:
SERVICIO DE
PENSIONADO

- U. de Emergencia: 37 felicitaciones

40 / CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025 CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025 / 41
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INSTITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser | ‘
TRAUMATOLOGICO 2 | Ls

o -

ENTREGA DE INFORMACION
MEDICA LUEGO DE CIRUGIA A
TUTOR DE PACIENTE

on el objetivo de fortalecer la experiencia usuaria y mejorar la comunica-
cién con las familias, los orientadores OIRS realizan un registro de la entre-
ga de informacién a familiares de pacientes poscirugia, en coordinaciéon
con el equipo médico tratante.
Esta estrategia ha permitido entregar una comunicacidon mas oportuna y cercana,
disminuyendo la preocupacion y ansiedad de los familiares durante el proceso qui-
rdrgico.
Durante el afno 2025, en un 64,2% de los casos se logrd informar directamente al
tutor del paciente, cifra que representa un aumento de 9 puntos porcentuales en
comparacion al ano 2024 (55%).

Por otra parte, en un 29,1% de los casos no fue

posible realizar la entrega de informacion o

. . \ = "Jos
debido a que los familiares o tutores \’jaiﬁ,;,‘_.,
no se encontraban presentes en la \

\

sala de espera al momento del

llamado.

= No hay Familiares

® No Informa

M Si Informa

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestidn 2025 / 43
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LISTA DE ESPERA
DE INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

ESTRATEGIAS PARA DISMINUIR
4 701 LA LISTA DE ESPERA QUIRURGICA
@ 4 PABELLON DE CIRUGIA

o pacientes en e de cspernce | = MENOR AMBULATORIA: MAS
: PRESTACIONES PARA AVANZAR

EN LA RESOLUCION QUIRURGICA
4 ‘5 9 o on el objetivo de disminuir los tiempos de espera quirdrgica y descongestionar

el pabelldn central, el Instituto Traumatoldgico fortalecid su Pabellén de Cirugia

N° de pacientes en lista de espera de Menor Ambulatoria, incorporando nuevas prestaciones destinadas a resolver pro-
Intervenciones Quirurgicas al 31/12/2025 cedimientos quirdrgicos simples que no requieren hospitalizacion ni anestesia general.
Este espacio permite realizar cirugias ambulatorias en las areas de maxilofacial, cirugia
de mano y oncologia ortopédica, beneficiando a pacientes de baja complejidad que
200 pueden ser dados de alta el mismo dia.
623
600 563 587
ENTRE LOS PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS REALIZADOS DESTACAN:
500 = Dedo en gatillo
400 = Sindrome del tunel carpiano
300 ik 24 o = Tenosinovitis de Quervain
200 ® Reseccion de tumores benignos
= Biopsias
100
. 0 Esta estrategia optimiza el uso de los pabellones de cirugia mayor al derivar procedi-
2023 2024 2025
mientos de menor complejidad al pabelldn de cirugia menor, aumentando la capacidad
. . mmm Mediana Instituto —— Mediana Nacional
Eg resos LE Qu Iirurgica resolutiva y contribuyendo a la disminucidon de la lista de espera quirdrgica institucional.

44 [ CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025 CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestidn 2025 / 45
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Egresos LE Consulta Nueva
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LISTA DE ESPERA DE
CONSULTAS NUEVAS
DE ESPECIALIDAD

9.846

N° de pacientes en lista de espera de
Consultas Nuevas de Especialidad al
3112/2024

7.301

N° de pacientes en lista de espera de
Consultas Nuevas de Especialidad al

31/12/2025
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ESTRATEGIA MINISTERIAL
DE RESOLUCION DE LISTA
DE ESPERA (RELE)

n agosto de 2025, el Instituto Traumatoldgico inicid la ejecucidén de la Estrategia

—— Ministerial de Resolucién de Lista de Espera (RELE), iniciativa destinada a dismi-

nuir los tiempos de espera de pacientes con patologias No GES mediante la asig-
nacién de recursos extraordinarios.

Cracias a esta estrategia, fue posible avanzar en la resolucion de pacientes que perma-
necian en lista de espera desde julio de 2023. Como resultado, el Instituto realizé 152
cirugias en las especialidades de cadera, mano, rodilla y columna, alcanzando el 100%
de cumplimiento de la meta comprometida.

Asimismo, se efectuaron 382 consultas nuevas de especialidad y 151 atenciones odonto-
I6gicas, logrando un cumplimiento de 102% y 105%, respectivamente.

Estos resultados reflejan el compromiso de los equipos clinicos y administrativos con la
reduccion de las listas de espera, fortaleciendo el acceso oportuno y la continuidad de la

atencion para los usuarios de la red publica de salud.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestidn 2025 / 47




CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
GESTION 2025 IT

Y L

E &
LB ‘ a0

o

TELEMEDICINA

| I
R

TRAUMATOLOGICA

O W =

48 / CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025

INSTITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser | ‘
TRAUMATOLOGICO 2 | Ls

Fortalecimiento de la Telemedicina para

LA RESOLUCION DE
LISTA DE ESPERA DE
CONSULTA NUEVA DE
ESPECIALIDAD

on el propdsito de mejorar el acceso a la atencidon espe-

cializada y contribuir a la reduccién de los tiempos de

espera para consulta nueva, el Instituto Traumatoldgico
continuo fortaleciendo la estrategia de telemedicina sincrénica
durante el ano 2025.
Como establecimiento de referencia en ortopedia y traumato-
logia de la Red Occidente, el Instituto recibe derivaciones pro-
venientes de los establecimientos hospitalarios y de Atencién
Primaria de Salud de las 15 comunas de su jurisdiccion. En este
contexto, la telemedicina se ha consolidado como una herra-
mienta que permite acercar la atencidn especializada a usuarios
de sectores mas alejados de la Regidn Metropolitana, particular-
mente de las comunas de Melipilla, Talagante y Curacavi.
Durante 2025, esta estrategia permitié resolver y egresar de la
lista de espera de consulta nueva a 657 usuarios, cifra que repre-
senta el 14% del total de egresos registrados en esta categoria,
contribuyendo a mejorar la oportunidad de atencidén y la conti-
nuidad asistencial de los pacientes de la red.

TELEMEDICINA COMO ESTRATEGIA

Comunas Atendidas: Melipilla, Talagante y Curacavi

N° de Egresos de Porcentaje de

Participacion de
Telemedicina

2024 | 43 3091 1%
2025 | 657 4811 14%

Total Egresos de
Lista de Espera

Lista de Espera por
Telemedicina
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SEIS PATOLOGIAS GES
QUE RESUELVE EL IT

(Garantias Explicitas de Salud)

1: Hernia del Nucleo Pulposo Lumbar.

2: Escoliosis en personas de 25 afnos.

3: Endoprétesis total de cadera en personas de 65 afos
y mas con artrosis de cadera con limitaciéon funcional
severa.

4: Osteosarcoma en personas de 15 afhos y mas (Somos
referentes nacionales en esta patologia).

5: Alivio del dolor y cuidados paliativos por cancer
avanzado o prgresivo.

6: Ayudas técnicas para personas de 65 afios y mas.

100% 100%

100% 99.80%
90%
80%
70%
60%
IR | sox

40%

Cumplimiento GES 30%
20%

100% "~ = = -
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RESULTADOS
DE MEDICION DE
SATISFACCION USUARIAEN

ESTABLECIMIENTOS DE LAS
REDES ASISTENCIALES 2025 "

urante el mes de septiembre de
2025, la Subsecretaria de Redes

Asistenciales, mediante el Depar-

tamento de Participacion Social y Gestidon
Usuaria, implementd una encuesta nacio-
nal dirigida a los usuarios de Hospitales,
Centros de Referencia de Salud (CRS) y
Centros de Salud Familiar (CESFAM). Nues-
tro establecimiento obtuvo un 6.77, siendo
de las mejores calificaciones de la Red Oc-
cidente.

Esta medicién permite dar cumplimien-

_

to a indicadores de gestion: COMGES
N°7.2 y D.4_1.8 para EAR.

En la oportunidad se realizaron 28 encues-
tas a usuarios y usuarias, mayores de 15
anos, de la Red de Salud Occidente que re-
cibieron atencién de salud en las areas de
Urgencia, Atencién Ambulatoria y Hospita-
lizados en el Instituto Traumatoldgico el dia
miércoles 10 de diciembre.

Este proceso, permitid recoger la opinion
andnima de los pacientes sobre dimensio-

nes criticas: trato recibido, tiempos de espe-

ra y resolucién de problemas de salud. El objetivo fundamental de
esta medicidn es monitorear los avances en la calidad de la atencién

e impulsar procesos de mejora continua en toda la Red Asistencial.

DIMENSIONES EVALUADAS

= Comunicacion con el equipo de salud

= Solucién del problema por el cual consultd
= Condiciones del lugar de atenciéon

= Tiempo de espera en sala de espera

= Trato

= Utilidad de la Informacion

= Acompanamiento y orientacion durante la atencion
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NOTAS POR
AREA EVALUADA

6.82

Urgencia

6.80

Consulta de Especialidad

6.67

Hospitalizacion
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IT OBTUVO 6,8 EN EVALUACION
TRATO USUARIO 2025

na notable mejora obtuvo nuestro establecimiento en el Ranking de Evaluacion

de Trato Usuario 2025, con una calificacién 6,84, ubicdndonos en el 26° lugar a

nivel nacional, subiendo 29 puestos respecto al 2024.

= 'ﬂ
i

CONOCE LAS 13 MEDIDAS DE
HOSPITALAMIGO

Estrategia Ministerial
Hospital Amigo

100% DE
CUMPLIMIENTO
EN LAS 13
MEDIDAS

ste programa busca implementar

HO5AT

— estrategias de humanizacién enfo-

cadas en la acogida, el acompana-

miento y la entrega de informacion para

las personas hospitalizadas a lo largo del

proceso de atencioén, impactando directa-

Mmente en la satisfaccion usuaria.

I N STITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser
TRAUMATOLOGICO

Proyecto Hospital Amigo:

MEJORAMIENTO DE ESPACIOS
PARA UNA ATENCION MAS
HUMANIZADA

urante septiembre de 2025, y gracias al financiamiento del Programa Hospital

Amigo por un monto de $4.700.000, se habilitaron y mejoraron las Salas de

Cuidados Especiales de los servicios de hospitalizaciéon ubicadas en las salas
302y 402.

Estos espacios estan destinados a pacientes que requieren condiciones especiales de
acompanamiento, como casos asociados a Ley Mila, cuidados de fin de vida, aislamien-
to u otras situaciones que demandan una atencidén mas cercana y humanizada duran-
te su hospitalizacion.

Las mejoras contemplaron la incorporacién de bergéres para acompanantes, lockers,
televisores, cortinas roller y nueva senalética informativa para usuarios hospitalizados
y de la Unidad de Emergencia, contribuyendo a un entorno mas acogedor, comodo y

orientado al bienestar de pacientes y familias.
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ACTIVIDADES DE
PARTICIPACION CIUDADANA

= Charlas educativas online
= Reuniones Comité Gestidén Usuaria
= Reuniones Consejo Consultivo de Usuarios

® |[ntervenciones Musicales en Salas de Esperas
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I NSTITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser
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Humanizacion en Salud:
Transformando el cuidado desde adentro

PLAN DE HUMANIZACION
2025-2026

urante 2025, el Instituto Traumatolo-

gico dio un paso relevante en la con-

solidaciéon de una atencidn centrada
en las personas mediante la formalizaciéon
de su Plan de Humanizacién 2025-2026, ins-

MNETERD DL B
S AT RAL LD DOODENTE
PETTTTO THARSAR TN, Celel

WISTDS:

EXENTA N° Tssi
SANTIAGO, 0} OCT N3

Les necosidades de buen serviciec y

ferniando presents (ms Roas dal DFL. NT12005, an virtud del cual 5o fijs o exso
rwlundido, coondinado y sisternatizads del DL W'2. 78379 v de las jeyes N° 18003
¥ HU1E405; s facultades qui B conflanen loe decroics 140 da 2004 y ") da
FO05 mmbos del Ministeno de Salud corditernnds I Resshucion exenta N° 75 do

2008, que corga la calidad de

LR ErEE R HE ]

2025, Vigenca: octubre 228

de Spiud y Hacenda; lo dspunsio en Ley
reguls ko decschos y debnts Guo SONON I PAMOAEE & NEBCSN CON AOCORES
vinculadas & su Sfercadn &0 Bakadl ¥ 19 SEgodaio a0 ia Resoluodn Exents N 51 del
20 de erwro ool 2028 del Servic di Salkd Metopsitsns Docidents. qus me

" noemiben en subvogarcis ol Direclor del Insfituto Traumatoligcs: ¥ o dapusets poe
I Ressluciones N* 5 de 2010, de la Condraloda Geneeal de b Aepitbea. v

RESOLUCION:

o o loa Minisbencs

s Aurtes
N30 534 del Minisierio ds Salud, ol que

1, APRUEBASE ol “PLAN HUMAMIZACION HOSPITALARLA 2025-2026~ del
Iecntians Trnumitolboion, o8 octulbes 2025, cuye tno lorma pane Rlegrants do

2. Elfewin del proficcoio desorfio, Codiga: PG-HUM-DT . Versidn: 0. Facha: oclutee

3. [ texio ongnal del peoloooio descrto en ol numensl N1, de esha resolucsin
amshia que se aprusta, 56 maniendrd en cusiodia en f Unided de Calidad y
Swummummummm%

ARGTESE, COMUNICUESE ¥ FI.HI#!THE!.E ,f'ﬁ\._ -

Di )

RICARDD TOLOSA SOTO
m %

58 / CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025

trumento que orienta las acciones ins-
titucionales destinadas a fortalecer el
respeto por la dignidad, la empatia, la
participacion y el buen trato hacia pa-
cientes, familias y funcionarios.

El plan establece una hoja de ruta para
incorporar practicas humanizadas en
todos los ambitos de atencion, inclu-
yendo la Unidad de Emergencia, servi-
cios de hospitalizaciéon, pabellon qui-
rdrgico y el cuidado de los equipos de
salud, promoviendo una cultura organi-
zacional basada en el respeto, la comu-

nicacion efectiva y la mejora continua.

11 JORNADA
DE HUMANIZACION IT 2025

omo parte de las acciones impulsadas por el Comité de Humanizacién, el Ins-

tituto Traumatoldgico realizd la Il Jornada de Humanizacién IT 2025, denomi-

nada “Tejiendo Humanidad: La compasién como puente en la larga estadia y
el despedir”.
La actividad reunid a funcionarios del establecimiento y referentes de la Red de Salud
Occidente en un espacio de reflexion y aprendizaje sobre el acompanamiento compa-
sivo, la empatia y el cuidado de pacientes que enfrentan hospitalizaciones prolongadas
o procesos de fin de vida. A través de exposiciones de especialistas y testimonios de pa-
cientes, la jornada permitié fortalecer competencias humanas y relacionales, reafirman-
do el compromiso institucional con una atencion digna, respetuosa y de calidad para

pacientes y sus familias.
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Focus Group

SOBRE ATENCION HUMANIZADA

on equipos que mantienen contacto directo con pacientes y familias se realiza-

ron focus group para conocer sus percepciones y expectativas respecto a una
atencién humanizada. Esta instancia permitié identificar fortalezas, brechas y
oportunidades de mejora, aportando informacidon relevante para fortalecer la cultura

de humanizacion en el Instituto Traumatolégico.

Talleres de

AUTOCUIDADO PARA
FUNCIONARIOS

on el propdsito de fortalecer el bienestar y la salud men-
tal de los equipos clinicos, administrativos y de apoyo,
durante 2025 se desarrollaron talleres de Sonoterapia
y Biodanza, financiados a través de Proyectos de Mejoramiento

del Entorno Laboral.
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Oncologia Ortopédica y Cuidados Paliativos:

UNA ALIANZA QUE FORTALECE
LA ATENCION INTEGRAL
DE LOS PACIENTES

La atencion de personas con cancer y enfermedades complejas requiere un

abordaje integral que considere no solo el tratamiento médico, sino también

el alivio de sintomas, el acompafnamiento emocional y la coordinacién de cui-

dados. En el Instituto Traumatolégico, esta vision se ha fortalecido gracias al

trabajo conjunto entre el Equipo de Oncologia Ortopédica y el Programa de

Cuidados Paliativos y Alivio del Dolor.

urante los Ultimos anos, el Pro-

grama de Cuidados Paliativos ha

ampliado significativamente su

cobertura. Inicialmente enfocado en pa-

cientes con osteosarcoma y patologias

o
-h
3

GES, hoy incorpora a personas con distintos
diagndsticos oncoldgicos, especialmente
pacientes con metastasis 6seas, ademas
de usuarios con enfermedades cronicas

avanzadas que requieren apoyo integral.

La incorporacién de los Cuidados Palia-

tivos Universales ha permitido extender
este acompanamiento a mas pacientes,
favoreciendo una atencién oportuna y

centrada en las necesidades de cada per-

INSTITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser “
TRAUMATOLOGICO 3

sona. Asimismo, el fortalecimiento del
trabajo interdisciplinario con profesiona-
les de enfermeria, kinesiologia, terapia
ocupacional, psicologia y trabajo social

ha permitido mejorar la rehabilitacion, el

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025 / 63



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
GESTION 2025 IT

apoyo psicosocial y la continuidad de los
cuidados.

Por su parte, el Equipo de Oncologia Orto-
pédica cumple un rol fundamental en la
deteccidn, diagndstico y seguimiento de
pacientes con tumores Oseos, sarcomas,

metdstasis y otras patologias oncoldgicas

complejas. Una de sus principales fortale-
zas es la coordinacién temyprana con Cuida-
dos Paliativos, permitiendo que los usuarios
accedan oportunamente a apoyo especia-
lizado.

Durante 2025 se consolidaron importantes

avances, entre ellos la reactivacion de los

PACIENTES ATENDIDOS POR
ONCOLOGIA ORTOPEDICA

g

g

223

g

N* de paclentes

2024

256 ’
+14,8%

de incremento
en pacientes
2025 vfs 2024

2025

En 2024 se atendieron 223 pacientes y en 2025 |a cifra aumento a2 256 pacientes
lo gque representa un incremento de 14,8% (33 pacientes mas que el ano anterior).

Fusernte: Fogatios inberncs Inatitule Traumatohigon

——

comités clinicos junto al Instituto Nacional
del Cancer, la implementacién de teleme-
dicina para el seguimiento de pacientes
de regiones, la incorporacidn de canales
de comunicacion directa con pacientes y
familias, y una mayor coordinacién con las
distintas especialidades del Instituto para

TITY,
\3‘5 | ‘o
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fortalecer la pesquisa y derivacién de casos.
Esta alianza entre ambos equipos ha per-
mitido avanzar hacia una atencién mas hu-
mana, integral y centrada en las personas,
mejorando la calidad de vida de los pacien-
tes y fortaleciendo el acompanamiento a

sus familias.

ATENCIONES PROGRAMA CUIDADOS
PALIATIVOS Y ALIVIO DEL DOLOR

3.000

2.500

2.000

1.500

M* de atenclones

1.000

2024

2.757

>
+17,7%

de incremento
an atencianes
2025 vfs 2024

2025

El Programa de Cuidados Paliativos y Alivio del Dolor realize 2.342 atenciones
en 2024 v 2.757 atenclones en 2025 lo que representa un aumento de 17,7%

Fusernte: Fogatios inberncs Inatitule Traumatohigon
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Funcionarias y Funcionarios

DOTACION CARGOS IT 2025

Profesionales
Profesionales Profesionales Liberados de Guardia
Administrativos Ruxiliares Técnicos Profesionales Ley 19.664 Ley 15,076 Ley 15,076

i
2

i &
w7]1z0

Total Dotacion IT
2025

2023

TITY

S
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IT DESTACA POR DISMINUCION
SOSTENIDA DEL AUSENTISMO
LABORAL

on un promedio de 14,9 dias de ausentismo por funcionario durante 2025, el
Instituto Traumatoldgico se posiciond como uno de los establecimientos con
menor indice de ausentismo de la Red de Salud Occidente, situandose bajo el
promedio de la red, que alcanzd los 22,5 dias.
La cifra representa una disminucion de 3,7 dias en comparacion con 2024y consolida una
reduccion sostenida desde 2021, reflejando el compromiso institucional con el bienestar
funcionario, la gestidon administrativa y el fortalecimiento de buenas practicas laborales.

PRINCIPALES ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYERON A ESTOS RESULTADOS:

= Funcionamiento permanente y activo del Comité de Ausentismo, fortaleciendo el
monitoreo y seguimiento de casos.

® Gestidn y seguimiento oportuno de licencias médicas por parte de la Unidad de
Gestion de Personas.

= Apoyo y acompanamiento psicoldgico y terapias complementarias a funcionarios,
promoviendo el bienestar y la salud mental.

= Fortalecimiento de las estrategias de promocidon y prevenciéon en salud funcionaria,
alcanzando un 100% de cumplimiento de la meta de Examen de Medicina Preventiva
del Adulto (EMPA), superando ampliamente el estdndar minimo exigido de 40%.

= Implementacién de iniciativas orientadas al bienestar integral de los funcionarios,

promoviendo entornos laborales saludables, el fortalecimiento del clima organizacional

14,9%

Reduccion del indice de ausentismo
posicionandose como el mas bajo

2024 2025 a nivel nacional en 2024.

y la calidad de vida en el trabajo.
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Jornada Nacional de Minsal

DESTACO EXPERIENCIA DEL
INSTITUTO TRAUMATOLOGICO
EN GESTION DEL AUSENTISMO

| 29 de mayo de 2025, mas de 500 funcionarios y funcionarias de todo el pais

participaron en la videoconferencia nacional “Buenas practicas laborales en la

gestién del ausentismo por licencia médica curativa”, organizada por la Divisidon
de Gestion y Desarrollo de las Personas (DIGEDEP) del Ministerio de Salud.

En la instancia, el Instituto Traumatoldgico fue invitado a exponer su experiencia insti-

tucional, posicionandose como referente nacional en la materia gracias a los resultados
sostenidos obtenidos en la disminucién del ausentismo laboral y el fortalecimiento de

estrategias de bienestar funcionario.
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El'IT fue distinguido por Mutual de Seguridad

POR SUS DESTACADAS
PRACTICAS EN PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES Y
PROMOCION DE AMBIENTES
DE TRABAJO SEGUROS Y
SALUDABLES

a Unidad de Salud Ocupacional y Gestion Ambiental obtuvo la calificacion “Ex-
celente” en el Programa de Gestion Institucional (PGl), cumpliendo con el 100%

de los requisitos exigidos en el marco del Decreto 67, destacando su compromiso

con entornos laborales seguros.
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Comite Parita,rio de Higiene y Seguridad _ Los Servicios de Hospitalizacidn de Mujeres y Hombres
RECIBIO LA CERTIFICACION FUERON RECONOCIDOS POR
ORO, EN RECONOCIMIENTO A SU DESTACADA PARTICIPACION
SU LABOR PERMANENTE EN E IMPLEMENTACION DEL
EL FORTALECIMIENTO DE LA PROGRAMA DE LIDERAZGO
CULTURA PREVENTIVA PREVENTIVO EN SALUD EN
| UNIDADES CRITICAS

Ml..f'l"l_f..-!l Nuestra pacisn,
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CAPACITACION Y DESARROLLO

urante el periodo 2025, el Instituto Traumatoldgico alcanzd un 84% de cumpli-

miento de la Meta Sanitaria de Capacitacion, superando ampliamente el um-

bral exigido del 60%, con la participacion de 287 funcionarios y funcionarias.

Entre las principales capacitaciones transversales desarrolladas destacan:
® |AAS (Infecciones Asociadas a la Atencidn de Salud).
= Derechos Humanos, Género, Ley Karin y Humanizacion.

= Reanimacioén Cardiopulmonar (RCP).

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con el fortalecimiento de compe-

tencias, la calidad de la atencién y el desarrollo continuo de los equipos de trabajo.

I N STI TUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser “
TRAUMATOLOGICO | 3!

INDUCCION ONLINE

ace dos anos, el Instituto Traumatoldgico implementd su plataforma de Induc-
cién Online, iniciativa orientada a modernizar y agilizar el proceso de incorpo-

racion de nuevos funcionarios y funcionarias al establecimiento.

La plataforma contem- [ T

pla contenidos clave

A NUEVOS
| g FUNCIONARIOS
pacional y gestion de | y ENCIONARIAS

personas, asegurando

en areas como cali-
dad, IAAS, salud ocu-

una formacién inicial

alineada con los estan-
dares institucionales y ﬁ

normativas vigentes.

DURANTE 2025, LA ESTRATEGIA ALCANZO UN:

* 100% de cumplimiento en funcionarios(as) ingresados(as).

* 86% de cumplimiento en personal externo.

Esta herramienta ha permitido fortalecer la integracidon de nuevos equipos, promovien-

do una incorporacidén mas eficiente, estandarizada y orientada a la calidad y seguridad
en la atencién.

100% 86%

Cumplimiento Cumplimiento
Funcionarios Personal Externo
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ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA

INSTITUTO o eecoro cessvererser

TRAUMATOLOGICO
INGRESOS
~___ Otros
3% Rentas de la Propiedad

Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes

97% Recuperacion de Préstamos

Transferencias
corrientes

r—— M$29.835.886

EJERCICIO FISCAL 2025 G -y
FECHA | Desde0)/01/2025 Hasta 5112/2025 o, INGRESOS MONTOS

Y

%
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES $29.072.867.034

ﬁ 06 RENTAS DE LA PROPIEDAD
— 07 INGRESOS DE OPERACION
$763.019.344 3%
— 08 OTROS INGRESOS CORRIENTES
S 15 RECUPERACION DE PRESTAMOS

TOTAL INGRESOS $29.835.886.378

COBERTURA 16460009 Instituto Traumatologico

' EXPRESION VALORES Unidad

V =

CONCEPTO EFECTIVO
$29.835.886.378

|
07 INGRESOS DE OPERACION $396.993.489 ' '% I?rte?t,:ciones Seguridad Social
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES $137.524.850 Integros al Fisco
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS $48.853.555 5 2 0/ W Adqﬁifidé“ Actives No Financiero
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL | $177.613.450 - bienes? servicio de |2l
| 15 SALDO INICIAL DE CAJA S onsume.

$29.780.918.973

$13.288360.245 M$29.780.919
3 - ~ GAsTOS MONTOS

$15.468195.696
$363.527.824 %
g
BN cccnesvscrvcosoEconsuMo | ssacemssss smw |
26 OTROS GASTOS CORRIENTES ~.

"
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS $243.570.192 ¢ 1 25 INTEGROS AL FISCO
$1.024.363.032 3%
31 INICIATIVAS DE INVERSION h 29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

34 SERVICIO DE LA DEUDA $310.678.968
RESULTADO $2.234.565.762 TOTAL INGRESOS $29.780.918.973

21 GASTOS EN PERSONAL

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

25 INTEGROS AL FISCO

$106.586.048

Rag “ “
#

Roag
(@]

34 SERVICIO DE LA DEUDA

b -
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UNIVERSIDAD

DE CHILE

Medicina
Kinesiologia
Enfermeria

Terapia Ocupacional
Tecnologia Médica

UST

LKIY

ESIOAD SANTO TOAMAS

Sello Docente

FORMACION DE NUEVAS
GENERACIONES

| Instituto Traumatoldgico reafirma su rol como el principal centro formador

— de especialistas en Ortopedia y Traumatologia del pais, entre ellos, Médicos,

Enfermeras, Tens, Kinesiélogos, entre otros.

oA THALTL,

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

- . . — . e
Universidad s P S univERSIDAD
deValparaiso AW Finis Terrae
CHILE UNIVERSIDAD o
AUTONOMA UNIVERSIDAD
FINIS TERRAE
UNIVERSIDAD DE CHILE S TEF
DE VALPARAISO Enfermeria Maxilofacial
Maxilofacial Kinesiologia
Quimica
Farmacia
UNIVERSIDAD udpsissmze. | @ uwverson mavor
SANTO TOMAS
Enfermeria UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
Kinesiologia DIEGO PCRTALES MAYOR
Terapia Ccupacional Becados TUmores ) )
Tecnologia Médica Becados Anestesia Becados Maxilofacial
Radiografia
Laboratorio
i UNIVERSIDAD
CFT SANTO TOMAS CENTRAL
Arsenaleria \ Universidad
Cantral Tens
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EGRESO PROMOCION
2022-2025

* Freddy Alejandro Chacén Chacon
« Sebastidn Eduardo Delgado Parra
* José Luis Lineros Gonzalez

« Hernén Miranda Cremaschi

* Diego Alejandro Montecinos Toro
« Juan Mario Nauto Reyes

* Yesberg Xavier Pefia Navas

* Felipe Villalobos Parraguirre

TITY
S
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Formacion de Especialistas:

UN COMPROMISO CON LA
EXCELENCIA Y LA SALUD PUBLICA

y

a formacién de especialistas constituye uno de los pilares estratégicos del Instituto

Traumatoldgico, consolidandolo como un centro de referencia nacional en la en-

sefanza de la ortopedia y traumatologia. A través del Programa de Especializacion
en Cirugia Ortopédica y Traumatologia de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Chile, el establecimiento contribuye al desarrollo de profesionales altamente capacita-
dos para responder a las necesidades de salud de la poblacion.
Durante 2025, ocho médicos finalizaron exitosamente su proceso formativo correspon-
diente a la promocién 2022-2025, obteniendo su certificacién como especialistas en or-
topedia y traumatologia. Asimismo, seis nuevos médicos iniciaron su periodo de beca de
especializacién, integrdndose a un programa de formacién de tres anos que combina
actividad clinica, académica y quirudrgica en un entorno de alta complejidad.
La amplia casuistica, la diversidad de subespecialidades, la actividad quirdrgica perma-
nente y el trabajo de equipos altamente especializados permiten al Instituto Traumato-
I6gico mantenerse como un referente en la formacion de futuros traumatdlogos del pais,
aportando al fortalecimiento de la red publica de salud y al desarrollo de la especialidad

a nivel nacional.
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BECADOS 2025

84 / CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025

INGRESO PROMOCION
BECADOS 2025

« Jorge Abarca Ulloa,

« Marfa José Bustamante Pérez,

« Vicente Cdceres Saavedra,

* Ricardo Ponce Zambrano,

« Dario Varas Gomez

* Alexander Williamson Barboza

INSTITUTO Dr. TeodiroCebauerWe\sser | ‘
TRAUMATOLOGICO 3 s

INVESTIGACION CLINICA

on el objetivo de fortalecer la gene-

racion de conocimiento y promover

la investigacion aplicada en salud, el
Instituto Traumatoldgico cred su Equipo de
Investigacion Clinica, instancia encargada de
orientar, asesorar y apoyar el desarrollo de
proyectos cientificos al interior del estableci-
miento.
El equipo es coordinado por el Dr. Jorge Ca-

brolier y cuenta con el Sr. Alex Araneda como

Asesor de Investigacion. Entre sus principales
funciones se encuentran impulsar la implementacién de la normativa institucional
en investigacion, facilitar herramientas de apoyo a los investigadores y promover la
investigacidn como un eje estratégico para la mejora continua de la atencién, el desa-

rrollo cientifico y el fortalecimiento del rol docente-asistencial de la institucion.

RELACION ASISTENCIAL
DOCENTE 2D

0s aportes generados a través de los Convenios de Relacion Asistencial Docente
(RAD) han permitido fortalecer tanto los espacios de formacién como las condicio-
nes para la atencién de usuarios en el Instituto Traumatoldgico. Durante el periodo,
estos recursos fueron destinados a iniciativas orientadas al mejoramiento de infraestruc-
tura, equipamiento clinico y apoyo a las distintas unidades del establecimiento, entre las
gue destacan:
- Remodelacién de casilleros para alumnos y médicos becados.
- Adquisicion de veladores para pacientes hospitalizados.
- Compra de un motor de pequenos fragmentos para apoyo a la actividad quirdrgica.
- Incorporacion de diversos electrodomeésticos destinados a mejorar las condiciones de

trabajo y funcionamiento de distintas unidades del Instituto.
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SCHOT 2025

DESTACADA PARTICIPACION
EN EL CONGRESO

| 5 __

i

E_

| Instituto Traumatoldgico tuvo una destacada participacion en el 61° Congreso de

—— la Sociedad Chilena de Ortopedia y Traumatologia (SCHOT), uno de los encuentros

cientificos mas relevantes de la especialidad a nivel nacional.

Durante el congreso, el Instituto obtuvo el tercer lugar en la categoria de Trabajos de
Investigacion con el estudio “.Cémo la evidencia transformé el financiamiento de
protesis de extremidad inferior en Chile? Andlisis de costos y variabilidad clinica
bajo el modelo de Grupos Relacionados por Diagnéstico (GRD)”, desarrollado por
Lorena Salvo Aguilera y Constanza Arriola Riguelme, de la Unidad de Analisis y Registro

Clinico (GRD); Carmina Ponce Ponce, de la Subdireccién de Desarrollo Estratégico y Ges-

tion de la Informacién; y los Dres. Oscar Ce-
ballos Diegues y Hernan Miranda Cremas-
chi, del Equipo de Oncologia Ortopédica.
Asimismo, el establecimiento obtuvo el
primer lugar en la categoria de mejores
trabajos por comité, en el area de Colum-
na, con el estudio “RECOSAN: Compli-
caciones, Andlisis de Eventos Intra y
Postoperatorios en 2.204 Cirugias de
Columna”, presentado por el Dr. Marcelo
Molina, integrante del Equipo de Columna
del Instituto, junto a especialistas de otros
centros de salud.

La participacion institucional incluyé ade-
mas la presentacion de 15 trabajos cien-
tificos, 2 videos y 4 pdsteres en diversas
subespecialidades de la ortopedia y trau-
matologia, reflejando el compromiso per-

manente del Instituto con la investigacion

INSTITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser | ‘
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clinica, la generacion de conocimiento y la
formacién de especialistas, consolidando-
se como un referente nacional en el desa-

rrollo académico de la especialidad

o

£

CONGR ) - -
ORTOL 2

e TR
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on mas de 25 anos de trayectoria, el Curso de Actualiza- i i i-
XIV Curso de Y/ coy tratamiento integral del trauma maxi

cion en Traumatologia Maxilofacial se ha consolidado  |ofacial. En esta oportunidad participaron

vy
ACTUALIZACION EN— como una instancia-dé&Tteferencia para la formaciony per- 35 profesionales provenientes de distintas
TRAU MATOLOGI’A MAXI LOFACIAL feccionamiento de profesionales interesados en esta especialidad. regiones del pais, quienes completaron

Durante 2025 se desarrollo la XIV version del programa, orientado  exitosamente un proceso formativo de 220

a actualizar conocimientos teodricos y practicos para el diagndsti-  horas académico-practicas.

88 / CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2025 / 89




CUENTA PUBLICA

&sTllTuz.o

PARTICIPATIVA ¢ Teodoro Gebaer Weiser 4
GESTION 2025 IT INSTITUTO o ooy N o
TRAUMATOLOGICO | 3\ || Vg

Mator2

Jornada Primer Curso

SEGURIDAD DEL PACIENTE NACIONAL DE OSTEOSARCOMA
| Tnmesy | ‘

BENVIMIDAS ¥ RENVERIDOE .(

n el marco de la conmemoraciéon del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, el

Instituto Traumatoldgico realizé una jornada organizada por la Unidad de Calidad

y Seguridad del Paciente, orientada a fortalecer la cultura de seguridad y calidad

(al<1] ]

en la atencion.

La actividad abordé tematicas relevantes como el reporte de eventos adversos, la gestion

INETTIUTS
A AT O

de riesgos clinicos, la prevencidn de Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud (IAAS)
y los cuidados seguros en pacientes criticos. Asimismo, se reconocié a las unidades de
Laboratorio Clinico, Unidad de Tratamiento Intensivo (UTI) y Esterilizacién por su com-

promiso con la implementacion de buenas practicas en seguridad del paciente.

.

14
i
4

omo referente nacional en oncologia ortopédica, el Instituto Traumatoldgico

organizdé junto al Servicio de Salud Metropolitano Occidente el Primer Cur-

so Nacional de Osteosarcoma: Diagndstico, Derivaciéon y Dignidad en el Trata-
miento, instancia orientada a fortalecer la deteccién precoz, la derivacion oportunayy el
abordaje multidisciplinario de esta patologia.
La actividad reunid a 80 participantes presenciales y mas de 200 asistentes en modali-
dad virtual, convocando a profesionales de distintos niveles de atencidn y regiones del
pais. Esta iniciativa contribuyé a fortalecer el trabajo en red y las competencias de los
equipos de salud, promoviendo una atencién mas oportuna, integral y centrada en las

personas.
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3°" Lugar

RECONOCIMIENTO NACIONAL

DE ISPOR CHILE

| Instituto Traumatoldgico obtuvo el

tercer lugar en el Ranking Nacional
de Practicas de Impacto de ISPOR
Chile, en la categoria Grupos Relacionados

por Diagndstico (GRD), con el trabajo “Op-
timizacion del registro y captura del diag-
noéstico de fractura de cadera y hernia del
nucleo pulposo”, desarrollado por la Uni-
dad GRD en conjunto con equipos clinicos

del establecimiento.

Asimismo, recibié una distincién especial
por la iniciativa “Trabajo en Red para abor-
dar la lista de espera de consulta nueva en
Traumatologia y Ortopedia aprovechando
las tecnologias en salud”, reconocimiento
gue destaca la innovacién y el trabajo co-
laborativo orientado a mejorar la gestion
asistencial y la oportunidad de atencion

de los usuarios.

k BMC

Journal of

A

Orthopoedic Surgery
and Research

A

TITY
S
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Publicaciones

NACIONALES E
INTERNACIONALES

ARTROPLASTIA DE CADERA Y RECUPERACION FUNCIONAL

Journal of Orthopaedic Surgery and Research

Autores: Dres. Manuel Becerra, Enrique Cifuentes, Nicolds Rojas, Francisco Cortées,
Eduardo de la Maza, Leonardo Villarroel y Héctor Foncea.

Estudio que analizd la relacidon entre parametros biomecéanicosy la recuperacion funcional
tras una artroplastia total de cadera, aportando evidencia para optimizar los resultados

quirdrgicos y la rehabilitacion de los pacientes.

CORRECCION DE DEFORMIDADES CON METODO DE ILIZAROV

South Florida Journal of Health

Autores: Dres. Juan Salas y Rodrigo Parra.

Publicaciéon que destaca la efectividad de la fijacién externa circular mediante el Método
de llizarov para el tratamiento de deformidades complejas de tibia distal, favoreciendo una

recuperacion funcional precoz.

CASO CLINICO DE PROTESIS TOTAL DE FEMUR

Libro de Casos Clinicos en Ortopedia y Traumatologia 2025 - Mutual de Seguridad
Autores: Dres. Martin Ferndndez, Tomdas Contreras y Manuel Becerra.

Presentacién de un caso clinico de alta complejidad relacionado con la instalacién de una
protesis total de fémur en una paciente no oncoldgica, contribuyendo al intercambio de
experiencias y buenas practicas en cirugia reconstructiva.

Estas publicaciones reflejan el aporte permanente de nuestros especialistas al desarrollo de
la traumatologia, fortaleciendo el rol docente e investigador del Instituto Traumatoldgico.
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Adquisicion de Impresora 3D:

INNOVACION PARA
UNA CIRUGIA MAS
PRECISA

a Unidad de Cirugia Maxilofacial incorpord una impresora

Avances en Infraestructura
MAS
SEGURIDAD ;

Y MEJOR g
ATENCION
PARA TODOS

urante 2025, el Instituto Traumato-

.-_ .
' Vi

P

3D de alta tecnologia, fortaleciendo la planificacién qui-
rdrgica digital y permitiendo disefar procedimientos de

manera virtual antes de la cirugia.
Esta herramienta facilita la creacién de modelos anatémicos

l6gico ejecutd diversas mejoras de . ANYCURIC PHOTON M3 MAX personalizados para casos traumatoldgicos y maxilofaciales

complejos, mejorando la precision de los procedimientos, opti-

infraestructura destinadas a forta- -

mizando los tiempos quirdrgicos y aportando mayor seguridad

lecer la seguridad, funcionalidad y confort

. . . . mejores resultados para los pacientes.
de los espacios clinicos y administrativos. y ) P P

Entre las principales intervenciones des- _ X I
tacan el mejoramiento de los servicios de
hospitalizacion del tercer y cuarto piso y
la instalacién de puertas automaticas para
el control de accesos; la remodelacion del
pasillo principal de acceso y de la sala mul-
tiproposito. Asimismo, se realizé la renova-
cion de la techumbre del sector Fenats y
la recuperacién de oficinas administrativas
ubicadas en el sector de palafito, incorpo-
rando mejoras en pintura, iluminaciéony re-
paracion de muros.

Estas obras, lideradas por la Unidad de Re-
cursos Fisicos y Operaciones, contribuyen a
brindar mejores condiciones para funcio-
narios y pacientes, reafirmando el compro-

miso institucional con una atencién segu-

ra, digna y centrada en las personas.
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PARTICIPACION DEL IT
EN LA RED DE INSTITUTOS
NACIONALES EN SALUD

(REDINS)

urante 2025, el Instituto Trauma-

tologico participd activamente

en la Red de Institutos Naciona-
les en Salud (REDINS), integrada ademas
por el Instituto Nacional del Cancer, Insti-
tuto Nacional del Térax, Instituto Nacional
de Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda,
Instituto de Neurocirugia, Hospital Geria-

trico e Instituto Psiquiatrico.

/

Esta instancia reune a establecimientos
de alta especializacion con el objetivo de
fortalecer su rol asistencial, docente, inves-
tigador y de innovacién, promoviendo el
trabajo colaborativo frente a desafios co-
munes del sistema publico de salud.

Durante el periodo, la red avanzé en la defi-
nicion de lineamientos estratégicos orien-

tados al fortalecimiento de la docencia y

INSTITUTO Dr. Teodiro Gebauer Weisser ‘ ‘
TRAUMATOLOGICO 2 | Ls

la investigacion, la generacion de modelos

de gestidon compartidos y el reconocimien-
to del aporte de estas instituciones a la for-
macion de especialistas y al desarrollo del
conocimiento en salud.

La participaciéon en REDINS permite al
Instituto proyectar su desarrollo en coor-
dinaciéon con otros centros de referencia
nacional, fortaleciendo su contribucion a
la salud publica y a la mejora continua de

la atencion de los pacientes.
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Avances del Proyecto

NUEVA TORRE QUIRURGICA

urante 2025 se registraron importantes avances en la etapa de disefo del Pro-
yecto de Reposicion de Pabellones, Unidad de Paciente Critico (UPC) y Central

de Esterilizacion del Instituto Traumatoldgico, una iniciativa estratégica orienta-
da a fortalecer la capacidad resolutiva del establecimiento y modernizar su infraestruc-
tura asistencial.

El desarrollo del diseno arquitectdnico, liderado por la empresa MM Arquitectos Con-

sultores en coordinaciéon con el Servicio de Salud Metropolitano Occidente y el Instituto

Traumatoldgico, permitié consolidar la propuesta funcional del nuevo edificio, definir la
ubicacion de las principales unidades clinicas y administrativas, y avanzar en los estudios

1 rriy ) e

técnicos requeridos para su futura ejecucion. '
A &
El proyecto considera la construcciéon de una torre de cinco niveles y un * t
~ . . . . L] L]
subterraneo, incorporando cuatro nuevos pabellones quirurgicos, una =
Central de Esterilizacidon de alto estandar y una Unidad de Pa- . ] .
. sy . 0 0 0 L] L3
ciente Critico con camas de cuidados intensivos e inter- : -
-
medios. Esta nueva infraestructura permitira incre- = ]
. Lo . v b { L=
mentar la capacidad quirdrgica, mejorar la A o Bi_.1] . -
.. . . . L L] & [} "'_IH" rd_ll' ok 3 m L] 1] — ) — (Y
resolutividad institucional y fortalecer la L
. . . L} ( §
atencion de pacientes que requie- -
o (] L]
ren procedimientos y cuidados de
mayor complejidad. L . : - ! .
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DESAFIOS 2026

I Instituto Traumatolégico proyecta una agenda de

— trabajo orientada a fortalecer la capacidad resolutiva,

asegurar la continuidad de la atencién y avanzar en

una atencién cada vez mas segura, oportuna y centrada en
las personas.

m Fortalecimiento de la capacidad diagnostica mediante la
adquisiciéon y puesta en marcha de un equipo de Tomografia
Axial Computarizada (TAC).

= Mantener el 100% de resolucién de patologias GES y oncoldgicas,
asegurando el cumplimiento de garantias y la continuidad de la

atencidn especializada.

= Poner en funcionamiento la renovada Central de Esterilizacién,
con equipamiento modernizado, reforzando la seguridad de los

procesos quirdrgicos.

= Completar exitosamente el diseno del Proyecto de Reposicidn
de Pabellones, Unidad de Paciente Critico (UPC) y Central de
Esterilizacion, avanzando en la renovacion de infraestructura

critica para el desarrollo institucional.

= Construir y habilitar una rampa de acceso universal, mejorando la

accesibilidad y el desplazamiento seguro de usuarios y usuarias.

= Continuar fortaleciendo la estrategia de Humanizacion en Salud,
promoviendo una atencidén integral, digna y centrada en las

personas y sus familias.

Estos desafios reflejan el compromiso del Instituto Traumatolo-
gico con una salud publica de calidad, mds resolutiva, segura y
humana para toda la comunidad.
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