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Atenciones de Urgencia
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47.555 Atenciones de urgencias en el afio 2019
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4.037 Egresos
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77,5% de Disminucion de la
Deuda Vencida

Gestion Usuaria

93,22% de 100% de los Reclamos
Satisfaccion contestados dentro de
los 15 dias habiles

Calificacion de 3,6
definido como

93,56% de Buena

Satisfaccion.
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«==- 83,59% de cumplimiento

Resultado Metas Sanitarias

98% de cumplimiento-Tramo 1

Resultado Metas Sanitarias

75% de cumplimiento
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/_F/_ 1. Re- acreditacion Calidad en los

Procesos de Atencion en Salud
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2020
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P“?'“’af-'ﬂ_‘" MAREARD: Lanzamiento Realizacion de Designacion de Proceso de = -
SV Proceso de solicitud de empresa Evaluacion en
(_,ﬁllfial:l mas e-Acreditacion Acreditacion a evaluadora Terreno con
= Rde:'caﬁ'_(m s Superintendencia “Acreditaciones duracion de 3
SRGLCEBEIENEI de Salud Berta Antonia Dias Enfrega e
Torres Morales” Resultados

Caracteristicas Obligatorias

=100 % de Cumplimiento

ENTIDAD

ACREDITADORA

=90% de Cumplimiento general
[minimo ewigido: 70%)

2. Resolucion Lista de Espera
Quirurgica

sPromedio de Dias de Espera para Resolucién Quirurgica a Diciembre 2018 ]

* Incorporacion de personal de enfermeria en la preparacion de pacientes

*Revisidon administrativa de la Lista de Espera }

|

sExternalizacion de cirugias en casos justificados J

eDesignacion de un pabellon para uso exclusivo para cirugias de ista de espera (enero a marzo)

*Redistribucion de horas de pabellén para equipos de especialidad con mayor lista de espera ]

sProgramacion de cirugias de lista de Esepera fuera de horario

* Disminucion a diciembre del Promedio de Dias de Espera para Resolucidn Quirurgica ( \l/g%) ]
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Desafios 2020

Superar la pandemia mundial que

equipo Yy
fortalecernos con esta experiencia.

afrontamos en

Continuar, dentro de las
posibilidades, con las etapas del
proyecto de implementacion de dos
pabellones electivos.

Reorientar la Cartera de Servicio de
la Institucion con un enfoque en la
mayor complejidad considerando el
nuevo escenario de la Red
Occidente.

Mantener los logros obtenidos.
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Palabras del Director

El afo 2019 estuvo lleno de desafios. En el inicio del afio nos vimos enfrentados a resolver la
Lista de espera Quirurgica, compromiso de Gestion Ministerial, lo que significo hacer una
reestructuracion que finalmente se convirtio en la UNIDAD PREQUIRURGICA. Esto asociado a
conformar la Unidad de Gestion de Pacientes con el fin de tener aceleradamente, los pacientes
preparados para poder programarlos.

Esto puso al sistema bajo presion no solo en la resolucion sino también a las Unidades de
Apoyo, Esterilizacion, Recuperacion, Hospitalizados. También una gran presion del drea
financiera ya que el gasto para lograr las metas aumento considerablemente.

Con recursos propios, Arco C, mesa quirurgica, incluso pudimos operar pacientes en el Hospital
Félix Bulnes (Providencia) con apoyo de los Directivos y personal de la Unidad de Pabellon de
dicho establecimiento.

Gracias a toda esta reingenieria, logramos mejorar nuestros indicadores; es mds, el
Subsecretario de Salud Arturo Zufiga, nos visito y estaba sorprendido de como habiamos
logrado incrementar en un 5% nuestra actividad en 1 afio. Plasmado en numeros destaco:

1. 100% de hospitalizacion antes de 12 hrs.

Peso medio GRD 1,2286. ¢Qué significa esto?: que la complejidad de nuestros pacientes
es mayor al promedio (1 es el estdndar), lo cual hace mds valioso el incremento en la
resolucion quirurgica.

3.  Aumento 8% consultas médicas.

4. 83% ocupacion de pabellon en horario habil, esto es por un cambio del MINSAL realizado
a partir del 2019, al considerar (toma de biopsias, fracturas de dedos entre muchas
otras), como cirugias menores. Hemos hecho ver que este tipo de cirugia en
Traumatologia es mayor, ya que no se pueden realizar en un pabellon menor. Si
consideramos en este indice la cirugia menor realizada en pabellon la ocupacion es del
92%.

5. 3.374 cirugias NO ambulatorias, aumento un 8% (las variaciones son respecto al afo
anterior).

6. 1.420 cirugias mayores ambulatorias, aumento de un 6%
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7. Si bien hemos manifestado nuestras brechas en varias oportunidades, sequimos con
nuestra planta de recursos humanos bastante invariable, por lo que mds mérito tiene el
haber aumentado nuestra produccion quirurgica.

8. En la evaluacion de Establecimiento Autogestionado en Red, logramos como resultado
un cumplimiento de 83,59%, el mejor de los establecimientos del Servicio Salud
Metropolitano Occidente.

9. Un gran desafio para el 2019 era lograr la RE-ACREDITACION de Calidad en los procesos
de atencion, la primera acreditacion fue el afio 2016 y ahora debiamos reafirmar esa
condicion; la exigencia era mayor, lograr 75% y superamos con creces nuestra meta:

- caracteristicas obligatorias 100%

- caracteristicas no obligatorias 90%

- Destaco el gran compromiso de TODOS los funcionarios en esta tarea, sin ustedes
esto no seria realidad. Gran esfuerzo lo llevo la Unidad de Calidad liderado por su
Jefa Tecnologa Mariana Santander.

10. Resolucion Lista de Espera quirurgica: a Diciembre del 2018 en promedio teniamos 498
dias y a Diciembre 2019 llegamos a 435 dias, es decir un 9% de disminucion.

Quizd para muchos puede parecer muy poco pero es un numero abismante ya que cada
dia se generaran nuevas solicitudes de cirugias y los dias que pasan van incrementando
el promedio.

Doy gracias a los equipos quirurgicos, a la planificacion de la Unidad Pre-quirurgica, Gestion
de Pacientes y todas las Unidades de Apoyo. Gran logro y tarea titdnica

Mencionar también que en medio de todas esta metas se llevaron a cabo actividades como el
mes del corazon, dia mundial Unidad de la Alimentacidn, dia mundial de la diabetes, lactancia
materna, celebrar fiestas patrias, grupo musical sala de espera, entre otras.

Probablemente sin el estallido social y ahora la Pandemia nuestros numeros habrian seguido
mejorando. Pero la vida siempre pone mds desafios.

Este 2020 tiene como desafio en primer término la superacion de la Pandemia.

A pesar de todo, esto nos ha permitido afianzar y ordenar una forma de trabajo directivo que
queremos prolongar en el tiempo.

Continuar con el proyecto de la denominada Normalizacion de Pabellones del Instituto
Traumatoldgico apoyado por el Minsal y la Direccion del SSMOcc. Y poder concretarlo.
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Sin dejar de Lado la tan anhelada Reposicion de nuestro querido Hospital, anhelo de mds de 20
afos y que se hace tan necesario, obviamente esto es a mds largo plazo.

Probablemente tengamos que ajustar nuestra cartera de servicios con un enfoque de mayor
complejidad acorde al nuevo escenario de la Red Occidente. A todos los invito eso si a
mantener los logros obtenidos por tantos afos.

Quiero agradecer a cada uno de ustedes, porque he visto personalmente el esfuerzo, cansancio
y el compromiso con que han trabajado en aliviar aunque sea un poco mds oportunamente los
problemas y enfermedades de nuestros pacientes.

Nos quedan muchas tareas pendientes, pero creo vamos en el camino correcto.

Hoy me toca sequir asumiendo desafios y los insto a sequir dando lo mejor de cada uno en pos
de nuestra mision y por supuesto de nuestros pacientes.

Un afectuoso abrazo virtual.

Dr. Enrique Cifuentes Espinosa
Director
Instituto Traumatologico



