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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

CONSULTA CIUDADANA CUENTA PUBLICA:

1 1 1 ENCUESTAS con 3 items a elegir

.QUE TEMATICAS SON DE SU INTERES PARA
QUE SEAN ABORDADAS EN LA CUENTA PUBLICA

DEL INSTITUTO TRAUMATOLOGICO?

TOTAL 111 Encuestas respondidas (3 ltems a Eleccion)

Inversiones en Equipamiento e Infraestructura

Lista de Espera Quirdrgica y GES

Proyecto Rampas de Acceso Universal

Proyecto de Reposicion de Pabellones, Esterilizacion y UPC
Implementacion de Mejoras en Satisfaccion y Trato al Usuario
Ejecucion Presupuestaria 2023

Lista de Espera para Consulta Nueva de Especialista

Otras Tematicas
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1 ;Quiénes Somos?
2 Gestion Asistencial

3 Satisfaccion Usuaria

4 Innovacion
5 Gestion y Desarrollo de las Personas
6 Cestion Financiera

7 Formacion y Docencia

8 Hitos

9 Desafios
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QUIENES SOMOS

= |nstituto de Especialidad de Alta Complejidad

=  Atendemos a una poblacién adulta mayor de 15
anos provenientes del area occidente.

= Referente Nacional de osteosarcoma para
mayores de 15 anos.

= Centro formador de pre y post grado en ortopedia
y traumatologia.

=  Entrega del 90% de la oferta quirurgica de la
especialidad de traumatologia y ortopedia del

Servicio Occidente.
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NUEVA MISION Y VISION POST
PLANIFICACION ESTRATEGICA 2023-2026

MISION VISION
Somos el Instituto Ser lideres a nivel nacional en
Traumatolodgico, el ambito de la atencidon de
establecimiento de salud traumatologia y ortopedia, capaz de
especializado en traumatologia y brindar un servicio de calidad,
ortopedia, de caracter humano y oportuno, apoyados por
asistencial docente, dirigido personal altamente capacitado,
a personas mayores de 15 anos, fomentando el desarrollo de técnicas
con enfoque en la entrega de una y terapias pioneras, por medio de la
atencion eficiente y de calidad a capacitacion, innovacion e
cargo de un equipo técnico investigacion; respetando el medio
profesional comprometido con la ambiente y el uso responsable de los
recuperacion de nuestros usuarios. recursos naturales.
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INFRAESTRUCTURA

Box de consultas Box de atencion
de especialidad de urgencia

Quirdfanos de Quirdéfano
cirugia mayor cirugia menor

CUENTA PUBLICA
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INFRAESTRUCTURA

Camas de Camas de
Cuidados Basicos Cuidados Medios

Camas de Cuidados Camas de
Intermedios Pensionados

O CUENTA PUBLICA
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ATENCIONES DE URGENCIA

435.592

ATENCIONES DE URGENCIA EN EL ANO 2023

Indicaciones de
hospitalizacion
antes de 12 horas

1.093

Hospitalizacion de
99 9% pacientes antes de
) 4 12 horas (1.092)
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URGENCIA

N° de Atenciones
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ATENCIONES DE URGENCIA

En Promedio durante el ano 2023, un paciente espero:

o 00:09:28
e 0TT7:00
00:50:40

médico
CATEGORIZACION DE PACIENTES ESI

Tiempo promedio
de permanencia
en la atencidon de
urgencia fue

de los usuarios

N° DE PACIENTES

7 144 5.710 23.491 14.040

970/ abandonaron la
, o atencion de urgencia
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ATENCIONES EN POLICLINICO DE ESPECIALIDAD

POLICLINICO DE ESPECIALIDAD

N° de Atenciones

45000
40000

35000

30000
25000
26038

20000 22742
15000
10000
5000

0

2021 2022 2023

B N° de Consultas Nuevas M N° de Controles
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356.239

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

Consultas de
o 95.65%
Consultas de
® Anestesia 3,70%
Consultas de medicina
Interna 0,66%
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ATENCIONES EN POLICLINICO MAXILOFACIAL Y CUIDADOS PALIATIVOS

POLICLINICO CUIDADOS PALIATIVOS
MAXILO FACIAL N° de Atenciones
N° de Atenciones
400 :5(?7
3000 350 337
2574
2500 300 278
2000 1869 250
200
1500
150
1000 806 100
500 50
(0] (0]
2021 2022 2023 2021 2022 2023
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PRESTACIONES DE KINESITERAPIA, TERAPIA OCUPACIONAL Y PSICOLOGA

KINESITERAPIA TERAPIA PSICOLOGA
N° de Sesiones Q,CUPACIONAL N° de Atenciones
N° de Sesiones
40000 5000 4872 700
35000 4440
33260 =00 padl 600
30000 4000
29550 500 488
25000 25646 3500 W4
3000 400
20000
15000 2000
200
10000 1500
1000 100
5000
500 0
0 0
Soor 2022 S0 Joa 2022 Y02t 2021 2022 2023
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

INTERVENCIONES
QUIRURGICAS
Mayores
6000
4000
2000
o 1704 1762
0 718 623 567
2021 2022 2023

M Electiva Mayores No Ambulatoria

M Electiva Mayores Ambulatoria
W Urgencia
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6.6235

INTERVENCIONES QUIRURGICAS ANO 2023

Cirugias mayores no
ambulatorias

2.706
1.762 oo
567 i
1.588 o menor
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OCUPACION DE PABELLON Y SUSPENSIONES QUlRL’JRGchs '

OCUPACION SUSPENSIONES
PABELLON QUIRURGICAS

10%

84% 9% i 9%
82% . %
82% 8%
80% 7%
80%

6%
78% -
76% 75% 4%
74% 3%
72% 2%
1%

70%
0%
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PRINCIPALES CAUSALES DE SUSPENSIONES QUIR

-
T )
(R |

PRINCIPALES CAUSALES DE
SUSPENSION QUIRURGICA
TOTAL 259 CASOS

Instrumental y/o material con falla de esterilizacion

N° de Suspensiones

Prolongacion de tabla
Sin indicacion quirdrgica

No se presenta/no se ubica

Patologia aguda
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EGRESOS HOSPITALARIOS

S.115

N° DE EGRESOS 2023

635,5%

de egresos hospitalarios y CMA
provienen de la unidad de emergencia
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GESTION DE USO DE CAMAS

DIAS DE ESTANCIA MEDIA

indice
, Funcional
1 17 Peso Medio
, GRD
o Z Letalidad
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GESTION ASISTENCIAL

MANTENCION
EQUIPO DE
MEDICINA INTERNA

Para cuidado y estabilizacion de

pacientes con comorbilidades

meéedicas.

O CUENTA PUBLICA
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ALIMENTACION Y NUTRICION

ATENCION ABIERTA

Apertura Policlinico de Nutricion
(Noviembre 2023)

7

Consultas de pacientes de
lista de espera GES, No GES
y Cuidados Paliativos

ATENCION CERRADA

218

Evaluaciones Educacion
nutricionales Nutricional al alta

CUENTA PUBLICA
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LABORATORIO CLINICO Y UMT

108.08

EXAMENES DE LABORATORIO

1 1 9 6 Transfusiones
®
7 4 Donantes de
sangre aceptados
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FARMACIA E IMAGENOLOGIA

32.74

RECETAS DESPACHADAS

715.14

PRESCRIPCIONES

109.952

EXAMENES IMAGENOLOGIA

CUENTA PUBLICA
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COMITE DE ETICA ASISTENCIAL

OBJETIVO:
Revisar casos derivados de la atencién de salud de pacientes en los cuales se

pueden generar conflictos morales; como consecuencia de la confrontacion de
los sistemas valéricos que cada uno profesa, tanto equipo médico como paciente.

Reunién mensual.

INTEGRANTES:
JUAN MANUEL SALAS FUENTELZAS - Presidente

MARIA HELIA PAVEZ TRUJILLO - Secretaria

EUGENIO LUNA PEREZ - Integrante

HUGO BEGCAZO HINOJOSA - Integrante

CONSTANZA CAMPOS MENDEZ - Integrante

PAULINA TORO TRAIPE - Integrante

MARCELA TORO VEGA - Integrante

TAMARA CONTRERAS CASTRO - Integrante

LUIS EDUARDO RAMIREZ CARRASCO - Representante de la Comunidad

O@E. | CUENTA PUBLICA
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SATISFACCION
USUARIA
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SATISFACCION USUARIA

57.788

21 1 Felicitaciones
1 o 8 8 Solicitudes

39

s CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA |
GESTION 2023 e

Solicitudes Ley
de Transparencia




SATISFACCION USUARIA

Total de reclamos 51 O

MAYOR NUMERO DE RECLAMOS

SEGUN TIPIFICACION
OIRS

Lista de Espera por Cirugia:

Informacion

Trato:

Procedimientos Administrativos:

Tiempo de Espera por Consulta Especialidad

PARTICIPATIVA
GESTION 2023
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GESTION LISTA DE ESPERA DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

[l
|

|

Il
U

1.436

Pacientes Egresaron de Lista
de Espera Quirurgica 2023

Pacientes en Lista de Espera
PY Quirdrgica a inicios 2023

Pacientes Ingresaron
2.740

Quirdrgica en 2023

a la Lista de Espera
Pacientes en Lista de
® Espera a Diciembre 2023

5 CUENTA PUBLICA
: Tl PARTICIPATIVA
GESTION 2023
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MEDIANA DE DIAS =S
DE ESPERA ¥
INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

800 777
700
600 563
500
400
300 289
200

100
0
2021 2022 2023
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GESTION LISTA DE ESPERA DE CONSULTAS NUEVAS DE ESPECIALIDAD

MEDIANA DE

DIAS DE ESPERA o

CONSULTAS NUEVA

ESPECIALIDAD Pacientes Egresaron de Lista de Espera 2023

800

700  gan Pacientes en Lista de
600 510 ® Espera a inicios 2023
500
400
= Pacientes Ingresaron a la
o Lista de Espera en 2023
9 Q588

OG- ‘ CUENTA PUBLICA

300
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0
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® Mediana Instituto

B Mediana Nacional
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CUMPLIMIENTO GES

CUMPLIMIENTO
GES
100% 99.80%
99% 98.30%
98% 97.70%
96%

2021 2022 2023
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SATISFACCION USUARIA

OIRS 24/7

Desde el 02 de octubre 4 ex admisionistas
de urgencia ingresan a OIRS para potenciar
el rol de los orientadores y otorgar una

mejor atencion a nuestros usuarios.

UN NUEVO ESPACIO:
4 estaciones de trabajo con acceso al

sistema Philaxmed.

CUENTA PUBLICA
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SATISFACCION USUARIA

IMPLEMENTACION

DE INFORMACION
INMEDIATA POST
CIRUGIA AL TUTOR
DEL PACIENTE POREL
MEDICO COORDINADO
POR OIRS

PARTICIPATIVA
GESTION 2023

‘ CUENTA PUBLICA




HOSPITAL AMIGO

HOSPITAL

IMPLEMENTACI,éN DE 2 SALAS MILA
3er y 4to PISO AREA HOSPITALIZADOS

e Presupuesto: $3.600.000.-
e Pintura de salas, lockers, parlantes, televisores,
brazos de soporte para pantalla, antenas de

senal digital, cortinas roller, bergere.

CUENTA PUBLICA
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SATISFACCION USUARIA

EXTENSION
HORARIO
DE VISITA

/2
|

HOSPITAL

Durante diciembre, se retomo el horario de
6 horas diarias de visitas para los pacientes
hospitalizados, como era antes de la
pandemia de COVID-19. Esta medida forma
parte del programa "HOSPITAL AMIGCQO"y

busca brindar acompanamiento a los
pacientes por parte de sus familiares

cercanos o personas significativas dentro

de la sala donde estan internados.

OG- CUENTA PUBLICA
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SATISFACCION USUARIA

REMODELACIONES
Y MEJORAS EN
INFRAESTRUCTURA

« Unidad de Urgenciay ampliacion de
Triage.

« Estacion de Enfermeria Hospitalizados.

« Unidad de Kinesiterapia y Modulo de
Secretarias.

« Moddulo de OIRS

 |nstalacion de Senaléticas, iluminacion
y pintura primer piso.

oG CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
GESTION 2023




SATISFACCION USUARIA

CALIFICADOR
DE DERECHO

EVITA EL TRASLADO DE LOS USUARIOS
HACIA OTROS CENTROS DE SALUD O
FONASA PARA TRAMITES COMO:

« Solicitar identificacion provisoria a
migrantes, sin regularizacion en Chile
para acceso a atencion de salud.

« Modificacion de direccidon en casos
especificos.

Ademas el Instituto puede recibir
trasferencias de parte de FONASA por las
prestaciones entregadas a estos pacientes.

CUENTA PUBLICA
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ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

» Consejo Consultivo de Usuarios
* Intervenciones artisticas en sala de espera

« WEBINAR Charlas Educativas On line

WEBINAR
| LA SUBDIRECCION DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO ESTRATEGICO
4 ., DESARROLLO ESTRATEGICO

GESTION TENDINITIS
iz omaoo PSICOSOCIAL Y DEDO EN .
& : DEL PACIENTE = ™ GATILLO |
s wlfis, :

12:30 HORAS SALA DE ESPERA PRIMER PISO, WALl

iIMPORTANCIA DE A} il CALIFICADOR 63 Ml sospecha . WP W comrece |
LA “V e DE DERECHO E* DE TUMORES ~ © NINAS, NINOS Y
ENP ¢ MUSCULO-ESQUELETICOS ADOLESCENTES

GENE N con v N wm (NNA)

JUEVES

20

de julio
11 horas
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INNOVACION

EQUIPO DE SUBESPECIALIDAD ONCOLOGIA ORTOPEDICA

REALIDAD VIRTUAL EN
CIRUGIAS DE SARCOMA
DE ALTA COMPLEJIDAD

Desde octubre de 2023 se esta utilizando la tecnologia de

realidad virtual para planificar cirugias de sarcomas complejos.

Este software 3D no sélo brinda a nuestros profesionales una
visualizacion avanzada antes de la cirugia, sino que también
educa a nuestros pacientes, brindandoles una comprension
mas profunda de su enfermedad. Esto se traduce en una
experiencia quirdrgica mejorada y una mayor confianza en

nuestros equipos meédicos.

PARTICIPATIVA
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INNOVACION

EQUIPO DE SUBESPECIALIDAD RODILLA

OSTEOTOMIA DE RODILLA
CON ARTROSCOPIA
EXPLORATORIA

Para guiar en este tipo de intervenciones
complejas, se invito al Dr. Prof. Steffen Schroter,
especialista en cirugia reconstructiva de
extremidades inferiores para aportar con sus

conocimientos y vasta experiencia en la materia.

CUENTA PUBLICA
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INNOVACION

EQUIPO DE SUBESPECIALIDAD CADERA

IMPLEMENTACION BASE DE DATOS RED
CAP EN LOS PACIENTES CON CIRUGIA
DE CADERA

Aplicacion web segura, para crear, administrar encuestas y bases de datos
en linea. Con esta aplicacion se registran datos demograficos, antecedentes
y habitos, datos y caracteristicas de la enfermedad que motivo la
intervencion quirdrgica y de la cirugia misma.

Tiene por objetivo otorgar analisis de tipos y resultados de tratamiento,

analisis de nuestra poblacion tratada y trabajos de investigacion, entre otras.

Uno de los administradores de la Aplicacion es la Facultad de Medicina de
la Universidad de Chile, quienes nos proporcionan el acceso y apoyo en su

implementacion y mantencion.

CUENTA PUBLICA
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AROS

Gublina & Chila

redcap.med.uchile.cl i)

Prétesis de cadera Instituto Traumatolégico

[ Pagina inicial de registra

© El registro '558-17
registro y comenzar a
de estado gris a conti

NUEVO Ident

Formulario de er|

Datos Demograficos
Ingreso

Cirugia

UCLA Activity Score
m HHS Score

HOS Score

Sub Escala De Deport]

Hora inicio cirugia

08:40 B | Ahora | nm
Hora término cirugia
10:15 E) | Ahora | Hm

Duracion cirugia en minutos

95 | Ver la ecuacién

TIPO DE CIRUGIA

Tipo de cirugia

* Campo requerido

o Prétesis total de cadera por coxartrosis
O Fractura Intracapsular de cadera

O Fractura extracapsular de cadera

O Cirugia de preservacion osteotomia
O Cirugia de preservacion artroscopia

() Recambio de protesis




INNOVACION

EQUIPO DE SUBESPECIALIDAD TOBILLO Y PIE

ARTROPLASTIA
TOTAL DE
TOBILLO

El objetivo es aliviar el dolor y preservar el
rango articular en pacientes con artrosis de
tobillo. La mayoria de los casos son post
traumaticos (fracturas de tobillo, fracturas
de pildn tibial, fracturas de talo, etc) y un 06/09/23
porcentaje menor a causas no traumaticas

(artritis reumatoidea, desejes, etc).

~
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INNOVACION

POLICLINICO
CURACIONES

Desde octubre de 2023 los pacientes
gue requieren curaciones complejas
cuentan con un espacio y horarios
establecidos para que el equipo de

enfermeria realice los procedimientos.

Durante la atencion es importante el rol
del acompanante, al cual también se le

educa sobre los cuidados en domicilio.

OG: CUENTA PUBLICA
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GESTION Y DESARROLLO

DE LAS PERSONAS
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DOTACION CARGOS 2023

Total
Cargos 2023

Profesionales

Profesionales Profesionales liberados de
Administrativos Auxiliares Técnicos Profesionales Ley 19.664 Ley 15.076 guardia Ley 15.076

S e | 2 §

s G CUENTA PUBLICA
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CALIDAD DE VIDA

RECONOCIMIENTO
DE LOS
FUNCIONARIOS

INCENTIVO AL RETIRO:

* Realizacion de ceremonia
de reconocimiento por la
trayectoria laboral de 7

funcionarios.

e Eleccidon de funcionario

destacado.

AROS

SALUD Y
SEGURIDAD

PARTICIPATIVA
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PROTECCION A LA DIGNIDAD Y BUEN TRATO

« DIFUSION Y APLICACION DEL
PROTOCOLO DE MALTRATO Y
ACOSO LABORAL (MALS)

- PROMOCION DEL BUEN TRATO
LABORAL

* PROTOCOLO VIOLENCIA INTRA
FAMILIAR (VIF)

- MESA DE SEGURIDAD Y
CREACION DE PROTOCOLO DE
VIOLENCIA EXTERNA A
FUNCIONARIOS

AROS

SEGURIDAD

Unidad de Desarrollo Organizacionaly Calidad de Vida

YO DIGO NO
AL ACOSO

ZQUE ES EL ACOSO SEXUAL?
"Es un comportamiento de caricter
sexual, no deseado por la persona

afectada, que incide negativamente

en su situacion laboral, provocandole
un perjuicio” (Definicién de OIT).

EJEMPLOS

[~

= Abrazos, roces, gestos y conducta

verbal de connotacion sexual. &

= Exhibicién de fotos o correos
electrénicos de cardcter
libidinoso.

= Chantaje
sexual:

-

solicitud de
actividad o
conducta sexual
con promesa
de recompensa
o castigo.

Vi
1

= ——
g

Para mayor orientacién e informacién acércate a los
Psicélogos de Unidad de Desarrollo y Calidad de Vida.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
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Unidad de

NO AL MALTRATO
SI1 AL BUEN TRATO

Campana Contra el Maltrato y Acoso Laboral

rrollo Organizacional yf Calidad de Vida

{QUE ES EL MALTRATO LABORAL?

Situaciones de conflictos interpersonales que implican el ejercicio
asimétrico de violencia fisica y/o psicoldgica que no es sistematica,
repetitiva ni tiene clara intencion de causar dano, pero que sin
embargo produce un impacto en el bienestar emocional _

de los funcionarios, asi como en el clima ¢
organizacional.

EJEMPLO: Gritos, comentarios

agresivos e inapropiados pero

esporaddicos.

Z{QUE ES EL ACOSO LABORAL?

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados.
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores. en contra

de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para él o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién

o bien, gue amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

EJEMPLO: nsultar, sobrecargar selectivamente, amenazar, discriminar,
difamar, criticar o ignorar, pero todo de manera constante en el tiempo.

{QUE HACER EN CADA CASO?

Maltrato Denunciar a El receptor de denuncia te orientars Receptores de denuncia
trives de y ayudara para que ti denuncia se son los psicéloges de la
receptor de realice con el formato correspondiente | Unidad de Desarrollo y

denuncia y llegue a Direccién Calidad de Vida

PARA MAYOR INFORMACION Y RECEPCION DE DENUNCIAS CONTACTARSE AL ANEXO: 246281
Sector de Gestion de Personas, 1* piso. Unidad de Desarrollo Organizacional & Calidad de Vida.

nas | www.intraumatologico.cl




RECONOCIMIENTOS

SUPERINTENDENCIA
DE SEGURIDAD SOCIAL
OTORGO AL IT PREMIO
TUCAPEL GONZALEZ
GARCIA POR LA
SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL

Por la gestion en la prevencion
del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo, categoria

Gran Empresa o Institucion Publica.
SO\

PREMIO SUSESO s S AL

CUENTA PUBLICA TUCAPEL
‘ PARTICIPATIVA GONZALEZ GARCIA

G E ST | O N 2 Oz 3 A LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SALUD Y
SEGURIDAD




SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

CONFORMACION
DE MESA DE
SEGURIDAD

Comité multidisciplinario,
desde octubre 2023, encargado
de mantener un entorno seguro
para pacientes, trabajadoresy
visitantes, identificandoy
gestionando proactivamente
los riesgos asociados a la

atenciéon de salud.

CUENTA PUBLICA
D PARTICIPATIVA
o GESTION 2023




AUSENTISMO LABORAL

El PLAN ANUAL

AUSENTISM
DE PREVENCION DEL AUSENTISMO, US S O
SE LOGRO CUMPLIR EN UN LABORAL

En Dias Promedio

35
70 :
9 9 /0 - —
? 2
20
Logrando una disminucion de 15
10
Dias 5
? ’
En relacién al indice del afio 2022. 2021 2022 2023
O@ CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

GESTION 2023




CAPACITACION
CURSOS ENFOCADOS

7%

CURSOS ENFOCADOS EN

SE LOGRO UN HABILIDADES BLANDAS

69,5% 24%

de cobertura de los funcionarios con al CURSOS ENFOCADOS EN L"?ERAZGOS
JEFATURAS Y/O LEGISLACION

9%

y - 3 CAPACITACION
Ihﬂ lT Y APRENDIZAJE
CONTINUO IT
A

Subdireccion de Gestion y
Desarrollo de las Personas

menos 1 capacitacion durante el ano.

CUENTA PUBLICA
D PARTICIPATIVA
o GESTION 2023




CAPACITACION

1 JORNADA SOBRE TRASTORNOS
DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)
ORGANIZADA PORELIT
PARA LA RED OCCIDENTE

Las unidades de Cuidados Infantiles y Capacitaciony
Aprendizaje Continuo, organizaron la “Jornada Abriendo
el Corazon al Autismo TEA” para conocer las bases de esta
condicion y generar conciencia sobre las diferencias entre
Ninos, Ninas y Adolescentes (NNA) con trastornos del
espectro autista y neurotipicos.

La capacitacion convoco a profesionales con atenciones directas de

NNA con esta condicion y funcionarios que son padres de hijos con TEA.

CUENTA PUBLICA

:;':,z.:,w PARTICIPATIVA
" | GESTION 2023

partiipacion come Aslstor on 13 JORMADA ABRIENDO EL CORAZON AL AUTISMO TEA,
. a1 Red diel Senicio de Salud

DR.TE GEBAUER WEISSER
Gtorga el presente diploma a:




CALIDAD DE VIDA

AUTOCUIDADO

PARA

FUNCIONARIOS

Desde agosto, el hospital cuenta

con un programa de Terapias

Complementarias de Naturopatia

para sus funcionarios/as. Incluye

sesiones individuales con técnicas

terapéuticas para mejorar la salud

fisica y mental, brindandoles un

momento de relajaciony

potenciar su salud.

AROS

SALUD ¥
SEGURIDAD

Gublina & Chila

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
GESTION 2023

TERAPIAS DE

NATUROPATIA PARA
FUNCJONARIAS/OS
1 m—

i Te informamos que el dia de hoy se abrié
la agenda de Terapias de Naturopatia
correspondientes al mes de septiembre
2023. Este beneficio es sin costo

& incluye un conjunto de sesiones
individuales con técnicas terapéuticas
para potenciar tu Salud Fisica y Mental
Para accedler a estas atenciones.
debes inscribirte previamente
en |a Unidad de Desarrollo
Organizacional y

Calidad de Vida.

= AURICULOTERAPIA
= FITOTERAPIA

* FLORES DE BACH

= IRIOLOGIA

= MASOTERAPIA

= REFLEXOLOGIA

Recupera tu bienestar
fisico y mental

INSCRIBETE

Unidad de Desarrollo Grganizacional y Calidad de Vida

TERAPIAS DE
NATUROPATIA PARA
FUNCIONARIAS/OS

Te informamos que el dia de hoy se abrid la agenda = AURICULOTERAPIA
de Terapias de Naturopatia correspondientes al mes = FITOTERAPIA

de abril 2024. Este beneficio es sin costo e incluye = FLORES DE BACH
un cenjunto de sesiones individuales con técnicas « IRIOLOGIA

= MASOTERAPIA
= REFLEXOLOGIA

terapéuticas para potenciar tu salud fisica y mental.
Para acceder a estas atenciones, debes inscribirte
previamente en |a Unidad de Desarrolio
Organizacional y Calidad de Vida.

INSCRIBETE

presencialmente
enel I7pisaen la ‘
Unidad de Desarmollo

900

< | www intraumatologico.cl

idad de Vida

TERAPIAS DE

NATUROPATIA PARA

Te informamos que el dia de hoy se abrid la agenda de
Terapias de Naturopatia correspondientes al mes de octubre
2023, Este beneficio es sin costo e incluye un conjunto de
sesiones individuales con técnicas terapéuticas para
patenciar tu Salud Fisica y Mental. Para acceder a estas
atenciones, debes inscribirte previamente en la Unidad de
Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida.

Recupera tu bienestar
fisico y mental

= AURICUL . il
= FITOTERAPIA = MASOTERAPIA
=FLORES DE BACH = REFLEXOLOGIA

INSCRIBETE
presencialmente en

1" pis on la Unidad de.
Desarroilo Organizacional
yCalidad de Vida.

TERAPIAS DE
NATUROPATIA PARA
FUCIONARIASIOS

f 4

. Te informamos que el dia de hoy se abrié la agenda de
Terapias de Naturopatia correspondientes al mes de
noviembre 2023 Este beneficio es sin costo e incluye un
conjunto de sesiones individuales con tecnicas terapéuticas
para potenciar tu Salud Fisica y Mental. Para acceder a estas
atenciones, debes inscribirte previamente en la Unidad de
Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida.

R

Recupera tu bienestar fisico y mental

INSCRIBETE
presencialmente en el
17 pisa en la Unidad de Desarrolio
Organizacional y Calidad de Vida




RECONOCIMIENTOS

COMITE PARITARIO DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
IT FUE GALARDONADO
CON CERTIFICACION
ORO POR MUTUAL DE
SEGURIDAD

La importancia de este reconocimiento
radica en la gestion y el compromiso con el
trabajo que realiza el Comité del hospital
en pro de la salud y seguridad de todos los

funcionarios del establecimiento.

CUENTA PUBLICA
D PARTICIPATIVA
o GESTION 2023

INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR. TEODORO
GEBAUER WEISER




GESTION
FINANCIERA

CUENTA PUBLICA
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GESTION 2023
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SITUACION PRESUPUESTARIA

Situacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2023

////

INGRESOS
INGRESOS

M$27.102.353

Otros
Rentas de la Propiedad

Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes

Recuperacion de Préstamos

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Transferencias para Gastos de Capital

OG- CUENTA PUBLICA _g;;mw
PARTICIPATIVA x

GESTION 2023



SITUACION PRESUPUESTARIA

GASTOS

GASTOS

M$27.084.619

DEUDA EN BIENES Y

SERVICIOS DE

M$o CONSUMO

OG- CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
GESTION 2023

Otros
Prestaciones Seguridad Social

Integros al Fisco
Adquisicion Activos No Financieros

Servicio de la Deuda




MEJORAS EN INFRAESTRUCTURAS

NECESIDADES DE REPOSICION
DE EQUIPAMIENTOS

Levantamiento de reposicion y adquisicion de

equipamiento estimado en

M$S4.796.288

Decreto aprobado por

MS$35.482

Maxilo Facial

oG CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

GESTION 2023




FORMACION
Y DOCENCIA

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
GESTION 2023
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FORMACION Y DOCENCIA @sﬂlwr
* > UNIVERSIDAD _‘.\9 [o)
N Universidad UNIVERSIDAD X ini I 9
CONVENIOS CON deValpara|so DE VALPARAISO e s& Finis lerraa % ATO\.OO\
U N IVE RSI DAD ES CHILE Maxilofacial UNIVERSIDAD
FINIS TERRAE
PARA PREGRADO o
Maxilofacial
F N
2 UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD 0o [o PRSI UNNERSIDAD, MAYOR
Enfermeria UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
Kinesiologia DIEGO PORTALES MAYOR

UNIVERSIDAD Terapia Ocupacional

DE CHILE S Tecnologia Médica
Medicina [ ] I . Radiografia

Ki nesiolog ia UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Laboratorio
Enfermeria )
Terapia Ocupacional CFT SANTO TOMAS
Tecnologia Médica Arsenaleria

CUENTA PUBLICA

AROS

sacis Tl PARTICIPATIVA
GESTION 2023

Becados Tumores

. Becados Maxilofacial
Becados Anestesia

UNIVERSIDAD
CENTRAL

Tens

Universidad
b Central

V!




FORMACION Y DOCENCIA

PARTICIPACION
EN EL

59° CONGRESO
CHILENO DE
ORTOPEDIA Y
TRAUMATOLOGIA

Se presentaron 17 trabajos.

CUENTA PUBLICA
v PARTICIPATIVA
o GESTION 2023




FORMACION Y DOCENCIA

PUBLICACIONES EN REVISTAS NACIONALES
O INTERNACIONALES DE MEDICOS DEL
INSTITUTO TRAUMATOLOGICO

Marcelo Molina: 12 Dennys Gonzdles: 3
Oscar Ceballos: 5 Juan Salas: 2
Rodrigo Gutiérrez: 4 Francisco Hardoy: 1
Ricardo Tolosa: 3 Cristébal Diaz: 1
Orlando Wevar: 3 Manuel Beltran: 1
Jorge Cabrolier: 3 Sebastian Vial: 1

Ramon Torres: 3

Total 42

PARTICIPATIVA

‘ CUENTA PUBLICA
GESTION 2023




FORMACION Y DOCENCIA

DR. MARCELO MOLINA,
ESPECIALISTA EN COLUMNA,
OBTIENE 1er LUGAR EN

CONGRESO
IBEROLATINOAMERICANO
SILACO 2023 =
. ey B, (D uuss
Estudio: “Uso de drenaje en artrodesis lumbar por ) L ~ 'XV“ BN o

patologia degenerativa: Estudio prospectivo,
aleatorizado y multicéntrico”.

Este trabajo evalua el uso o no de drenaje en la herida
operatoria, especificamente en patologia degenerativa lumbar.
Publicado en revista internacional THE SPINAL JOURNAL.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
GESTION 2023




HITOS

CUENTA PUBLICA
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HITOS

DEPARTAMENTO
CIENTIFICO DOCENTE
FUE NOMBRADO DR.
MARCOS PALEO PINEDA

Homenaje Postumo al Dr. Marcos Paleo Pineda,
sobresaliente traumatologo, desempenandose

durante 19 anos en el establecimiento.

Fue Co-fundador del equipo de Tobilloy Piey
durante toda su carrera en la institucion se
destaco por su gran aporte en el ambito

docente.

PARTICIPATIVA
GESTION 2023

SALUD Y
SEGURIDAD

3 ‘ CUENTA PUBLICA




HITOS

PROCESO DE
EVALUACION
RE-ACREDITACION
DE CALIDAD

Entidad Acreditadora realizd
evaluacion en terreno de 82
caracteristicas, entre el 19 y 25 de
octubre 2023, en relacion al
cumplimiento de los estandares de
calidad y seguridad durante los

procesos clinicos asistenciales.

CUENTA PUBLICA
:;':,z.:,w PARTICIPATIVA
" | GESTION 2023




HITOS

ESPACIOS HUMANIZADOS

Otorgar una mirada innovadora de los espacios
sanitarios, resignificandolos desde un enfoque - :
° o » - PRESENTACION
humanizador, haciéndolos mas acogedores y ) : = DE ANTEPROYECTOS
. B B ; DE HUMANIZACION
amigables. - f | =

Desde Septiembre se inicid un trabajo colaborativo
entre la Sociedad Chilena Interdisciplinaria de
Humanizacion Sociosanitaria (SOCHIIHS), UNIACC y
el Instituto Traumatolodgico, a través de la Unidad de
Calidad y Seguridad del Paciente.

Proyectos de mejoramiento de las salas de espera de
Urgencia, Imagenologia, Maxilofacial, Kinesioterapia,

Donantes de Sangre, Salas Mila y sector de escaleras.

3 CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

SEGURIDAD

GESTION 2023




HITOS

MEDICOS IT SON PARTE DEL EQUIPO
DE SALUD EN LOS JUEGOS
PANAMERICANOS 2023

Unico hospital publico del pais que participd en los Panamericanos
Santiago 2023, gracias a un acuerdo de colaboracion que permitio

gue once médicos especialistas del establecimiento formaran parte
del equipo de salud del evento en diez disciplinas, quienes otorgaron i

asistencia médica tanto a los deportistas como al publico asistente.

En Prensa:
* 2 entrevistas radiales en Agricultura y ADN Radio.
* 4 portales web, como Cooperativa y el Diario de la

Universidad de Chile.

O CUENTA PUBLICA
: PARTICIPATIVA
T GESTION 2023




HITOS

PROYECTO DE REPOSICION
DE PABELLONES Y UPC
OBTUVO RECOMENDACION
SOCIAL Y PASA A ETAPA DE
DISENO

Durante agosto, nuestro establecimiento recibid la
Recomendacion Social del Ministerio de Desarrollo
Social para financiar un proyecto que contempla
renovar los 4 quirdfanos actuales por unos de ultima
generacion, construir una nueva Unidad de Paciente
Critico y reponer la Central de Esterilizacion. Se espera
gue durante 2024 se realice el diseno del proyecto,

para luego proceder con su construccion.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
GESTION 2023

AROS

SALUD ¥
SEGURIDAD

o)

DIRECCEIN [/ PEMSIONADCS

o

HOSPITALIZACION

o

o T
HOSPITALIZACION ek

O

ABASTECIMIENTD |
FaRAMATIA

1 o ACCESO PPAL JURGERCIA

FUENTE

= e e

cLIMICE
1 o INGCRESD PABELLON

=10 — |

PROYECTO DE REPOSICION
PABELLONES Y UPCIT

Esquema de elevacion sin escala.

-/-_



DESAFIOS
2023
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DESAFIOS 2023

Creacion Central de Informacion (OIRS).
Actualizar la Planificacion Estratégica.
Actualizar Reglamento Interno.

Obtener Recomendacion Social (RS)

desde el Ministerio de Desarrollo Social Proyecto

"Reposicion de Pabellones, UPC y Esterilizacion”.

Decreto autorizando el financiamiento para el Diseno.

d [ KK

Obtener 2° Reacreditacion en Calidad y Seguridad del Paciente.

e
[ ]

CUENTA PUBLICA
:.&u:v " | PARTICIPATIVA
" | GESTION 2023




DESAFIOS
2024
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DESAFIOS 2024

« Diseno del Proyecto de Reposicion.
« Capacitar al Instituto en mayor complejidad.

 Implementar un proyecto de humanizacion de espacios, e
instaurar lineas de trabajo en esta area.

e Creacion de la Unidad de Cuidados de la Piel.

* Avanzar en la resolucion Lista de Espera Quirurgica y Consulta
Nueva de Especialidad.

« Ampliaciéon de la oferta en consultas.

* Proyecto Rampas de Acceso Universal.

G CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
GESTION 2023
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Servicio

de Salud
Metropolitano
Occidente
Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

oc,

SALUD Y
([SEGURIDAD

SOCIAL
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