= | iderazgo Institucional

= Horarios de visitas para personas hospitali-
zadas.

= Horario de entrega de informacion médica.

= |dentificacion visible para personas hospita-
lizadas.

= |dentificacién institucional del funcionario/a
del establecimiento de salud.

= Entrega de informacién médica en unida-
des de Emergencia hospitalaria.

= Alimentacion asistida para personas hospi-
talizadas.

= [ncorporacion de la familia o persona res-
ponsable al egreso hospitalario.

= Acompanamiento de ninos, nifnas y adoles-
centes hospitalizados.

= Acompanamiento significativo para muje-
res o personas gestantes.

= Acompanamiento diurno y nocturno a per-
sonas mayores, personas con dependencia
y/o personas con discapacidad. (Esta medi-
da se debe gestionar con previa autoriza-
cion de la enfermera de piso).

= Acompanamiento espiritual a personas hos-
pitalizadas.

= Acompanamiento diurno y nocturno en
etapa final de vida.

Servicio

de Salud
Metropolitano
Occidente

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

INSTITUTO TRAUMATOLOGICO

San Martin #771. Santiago Centro

Teléfono Mesa Central 225746150
www.intraumatologico.cl

NORMAS
DE INGRESO
Y ESTADIA

DEL PACIENTE
HOSPITALIZADO

HOSPITAL



INGRESO DE VISITAS

= Cada paciente contard con un tutor, quien
recibird la informacion sobre el estado de
salud del paciente. El personal de enfermeria
establecera la coordinacién de los cuidados.

= Debido a lo reducido del espacio fisico del
Instituto y para mantener el bienestar de
los pacientes, sdlo podra ser visitado por
dos personas al dia (mayores de 15 afos)

incluido el tutor y una persona a la vez.

= E| tutor debe solicitar pase de ingreso y firmar
compromiso de Tutoria en la Oficina de
Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS),
ubicado en el 1¢" piso.

HORARIO ENTREGA DE PASE TUTOR

EN MODULO OIRS: De Lunes a Domingo en
horario continuo.

HORARIO VISITAS:

HORARIO

DE VISITAS

SERVICIO DE
TRAUMATOLOGIA
Y ORTOPEDIA 3% PISO

Lunes a domingo
y festivos: 12:00 a

SERVICIO DE
TRAUMATOLOGIA
Y ORTOPEDIA 4™ PISO

Lunes a domingo

y festivos: 9:00 a

TUTORES
15:00 horas y 16:00 | 13:00 horas y 17:00
a 19:00 horas. a 19:00 horas.
Lunes a domingoy | Lunes a domingoy
VISITAS | festivos de 17:00 a | festivos de 17:00 a

18:00 horas.

18:00 horas.

NO SE PERMITE

= Alimentos no indicados por nutricionista.

= Medicamentos que no se encuentren indica-
dos por el médico.
= Articulos de valor.
= Dispositivos electréonicos como
TV, ventiladores, parlantes,
etc. o elementos del hogar
como plantas.

PREVENCION DE INFECCIONES

= Evite las visitas al paciente si usted se encuentra
resfriado o con enfermedades contagiosas, con

el fin de cuidar al usuario hospitalizado.

= Debe utilizar EPP (elementos de proteccidon
personal) indicadas por la institucién, cuando
se amerite.

® Las visitas no se deben acostar o sentar en las
camas ocupadas y/o desocupadas de los usua-

rios hospitalizados.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

= | as visitas no deben levantar a
los pacientes de su cama sin
antes consultar al personal cli-
nico.

= Se debe mantener la
cama baja y con
barandas en alto -
para todos los pa- S
cientes por el alto
riesgo de caidas.

= L as visitas cada vez que
ingresen a la sala deben lavarse
las manos antes de tener contacto
con el usuario.

= En caso que el paciente se encuentre conteni-
do no retire las inmovilizaciones, debe consul-
tar antes al personal clinico.

= No debe intercambiar articulos con otros pa-
cientes (almohadas, utiles de aseo, vasos, u
otros).

= En caso que el paciente esté con precauciones
de contacto, los familiares deben seguir las indi-
caciones del equipo de salud.

= Tutor deberd traer los Utiles de aseo solicitados
por el personal de salud: papel higiénico, papel
absorbente, cepillo y pasta de dientes, jabodn,

shampoo, toallitas humedas, pantuflas an-
tideslizantes, peineta, maquina de afeitar,
crema hidratante, desodorante y colonia
refrescante.

m Deberd traer ayudas técnicas sensoriales
solicitados por el personal de salud como
lentes dpticos, audifonos, etc.

LEY MILA N°21.372

Establece el derecho de nifos, nifas, ado-
lescentes y personas gestantes a ser acom-
panados durante el proceso de atencién y
hospitalizacidon en el recinto, brindar un trato
digno y respetuoso para

ellos y quienes le

acompahfnan.
El estableci-
miento pue-
de suspen-
der esta
accion  si
implica un
peligro para
el paciente.

Escanea el cédigo QR y conoce
la Ley de Derechos y Deberes
de los Pacientes.



